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HOOFDSTUK 1  

Inleiding 

1.1 Inleiding en aanleiding 

De gemeenteraad heeft een structureel sluitende begroting voor 2025 vastgesteld. Om ook in de 

jaren 2026 – 2028 tot een structureel sluitende begroting te komen, heeft de gemeente een aantal 

taakstellingen opgenomen. De opgaven zijn groot: er komt nieuw beleid aan en de ambities van de 

gemeenteraad zijn omvangrijk, terwijl de uitvoeringskracht – mede door een krappe arbeidsmarkt 

– zijn grenzen kent en de financiële middelen onder druk staan. Dit vraagt om een doelmatige en 

doeltreffende inzet van middelen. 

De taakstelling op het gebied van het sociaal domein is mede gebaseerd op de uitkomsten van 

eerder onderzoek dat Berenschot voor de gemeente Raalte heeft uitgevoerd. Voor de overige vijf 

domeinen en het resterende deel van het sociaal domein (sport en onderwijs) wil de gemeente 

eveneens onderzoek laten uitvoeren. 

Het totale onderzoekstraject bestaat uit twee afzonderlijke rapportages: 

• Onderzoek naar efficiency- en effectiviteitsmaatregelen binnen meerdere gemeentelijke 

organisatieonderdelen (domeinen). 

• Onderzoek naar beleidsvrijheid binnen de verschillende gemeentelijke taken. 

Deze rapportage richt zich uitsluitend op het eerste deel: het in beeld brengen van potentiële 

efficiency- en effectiviteitsmaatregelen, inclusief kostenbesparende maatregelen binnen de 

bestaande beleidskaders. 

1.2 Onderzoeksvraag 

De centrale onderzoeksvraag voor het onderzoek luidt: 

  

In deze rapportage gaan we in op kansen om middelen effectiever en efficiënter in te zetten. 

Daarbij worden zowel verbetermaatregelen als besparingsmaatregelen onderzocht: 

• Verbetermaatregelen richten zich op het optimaliseren van de interne organisatie, het 

versterken van grip en sturing, en het verbeteren van (samen)werking binnen de genoemde 

domeinen. 

• Besparingsmaatregelen hebben als doel directe kostenverlaging met een aantoonbare 

financiële impact, binnen de bestaande beleidskaders. 

Hoe wordt er binnen de genoemde domeinen (samen)gewerkt en welke verbeteringen 

(ontwikkelrichtingen) dragen bij aan een mogelijk nog effectievere en efficiëntere inzet van 

middelen.   
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1.3 Context van het onderzoek 

1.3.1 Organisatieveranderingen 

De gemeente Raalte wil doen wat nodig is voor iedereen die woont of onderneemt in de gemeente 

Raalte. Om dat te doen moet de gemeente wendbaar zijn en optimaal gebruik maken van het 

vakmanschap en persoonlijk leiderschap van medewerkers. In het verleden heeft de gemeente 

gekozen voor zelforganisatie om meer ruimte te geven aan het vakmanschap van medewerkers. 

Onbedoeld lag daardoor de focus te weinig op het begeleiden van de medewerkers. De 

medewerkers misten de aandacht voor hun ontwikkeling en het ontbrak hen aan kaders en sturing. 

Dit is vandaag de dag zichtbaar in de organisatie: er is bij medewerkers behoefte aan meer 

duidelijkheid, begeleiding en ondersteuning om hun vakmanschap optimaal te kunnen inzetten. 

De gemeente Raalte heeft het afgelopen jaar al belangrijke stappen gezet om de organisatie te 

versterken en om efficiënter te werken. Met het nieuwe organisatieplan en de besturingsfilosofie is 

de koers voor de komende jaren bepaald. Dit vormt de basis voor een ontwikkelagenda waarin de 

nadruk ligt op betere sturing (op het gebied van het werk en de mensen), duidelijke kaders en 

professioneel samenwerken.  

Voor 2025 zijn onder meer de jaarplancyclus (met capaciteitsmeting) en de gesprekscyclus 

belangrijke prioriteiten. Daarnaast wordt gewerkt aan het inwerken en ontwikkelen van nieuwe 

teamleiders, het beschrijven en verbeteren van processen en het opstellen van een visie op leren 

en ontwikkelen. Deze initiatieven zijn nog in uitvoering en hun effecten zijn nog niet volledig 

zichtbaar, maar de verwachting is dat zij bijdragen aan meer grip, betere sturing, grotere 

doelmatigheid en meer werkplezier in de organisatie. 

Tegen deze achtergrond voeren wij dit onderzoek uit naar mogelijke besparingen door de efficiency 

te vergroten en beleidskeuzes te maken. De resultaten van het onderzoek moeten worden bezien 

in samenhang met de ingezette organisatieontwikkeling. 

1.3.2 Aandachtspunten m.b.t. de opgave  

In de begroting 2025 is vooruitlopend op dit onderzoek een taakstelling ingeboekt om de begroting 

sluitend te krijgen: € 100.000 in 2026, oplopend naar € 500.000 structureel vanaf 2028. Deze 

komt bovenop de resterende taakstelling Nieuw voor Oud, oplopend van € 32.000 in 2026 naar 

€ 207.000 vanaf 2028. Deze taakstelling is oorspronkelijk opgenomen in de begroting van 2024. 

Daarmee loopt de totale opgave op tot € 707.000 in 2028. 

Daarnaast zijn er drie belangrijke aandachtspunten die de financiële positie van de gemeente de 

komende jaren mede zullen bepalen: 

Groei richting 40.000 inwoners 

De gemeente Raalte nadert de grens van 40.000 inwoners. Overschrijding van deze grens leidt 

doorgaans tot hogere bijdragen uit het gemeentefonds. Dit lijkt positief, maar de ervaring leert dat 

extra middelen vrijwel altijd gepaard gaan met uitbreiding of verzwaring van taken, hogere eisen 

aan de dienstverlening en een grotere administratieve last. De centrale vraag is dan ook of deze 

ontwikkeling financieel neutraal of zelfs voordelig uitpakt, of dat zij juist tot hogere structurele 

lasten leidt. Een nadere analyse van zowel de financiële effecten als de benodigde personele 

capaciteit is noodzakelijk. 
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Grote vervangingsopgave 

Daarnaast staat de gemeente voor een aanzienlijke vervangingsopgave. Investeringen van de 

afgelopen jaren zijn veelal met incidentele middelen gedekt, waardoor structurele lasten uitbleven. 

Inmiddels naderen veel voorzieningen het einde van hun levensduur, terwijl er nog geen 

structurele dekking is voor de vervangingskosten. De opgave wordt geraamd op circa € 87 miljoen 

en komt vanaf 2026 in beeld. Dit is inclusief kosten uit het gemeentelijk rioleringsplan, waarvoor al 

dekking geregeld is. Dit zal grote druk zetten op de begrotingsruimte en mogelijk ten koste gaan 

van de beleidsambities. Op de korte termijn zijn daarom keuzes nodig: welke voorzieningen zijn 

onmisbaar, waar kan worden versoberd of uitgesteld, en hoe wordt structurele dekking 

georganiseerd?  

Opgaven en pijlers 

In de drie opgaven bouwt de gemeente Raalte verder aan de toekomst. Bij de aanpak van de drie 

opgaven spelen participatie, duurzaamheid en dienstverlening een belangrijke rol.  

Het gaat hierbij om de volgende ‘drie grote opgaven’: 

1. Groei van de gemeente Raalte: De komende tien jaar bouwt Raalte 3000 woningen.  

2. Leefbare wijken en dorpen: De gemeente Raalte is een fijne plek om te wonen. Omdat te 

behouden en versterken werken de gemeente, inwoners en partners samen aan de wijken waar 

kansen liggen.  

3. Toekomstbestendig buitengebied: het buitengebied is waardevol voor wonen, werken, natuur 

en recreatie. Door een aanscherping van de koers worden deze belangen goed afgewogen.  

Om het gemeentelijke huishoudboekje ook voor de toekomt gezond te houden, is het van belang 

een balans te vinden en te houden in de (bestuurlijke) ambities, uitvoeringscapaciteit en financiële 

middelen. Daarvoor zijn bestuurlijke keuzes nodig. 

1.4 Doorontwikkelen op een stevige basis 

Hoewel in dit rapport vooral aandacht wordt besteed aan de verbeterkansen en mogelijke 

besparingsmaatregelen, is het belangrijk te benadrukken dat er binnen de organisatie ook veel 

goed gaat. De opsomming van knelpunten en verbetermogelijkheden kan onbedoeld het beeld 

oproepen dat er weinig op orde is, maar dat beeld is onterecht. 

In algemene zin zien we een organisatie met inhoudelijk gedreven medewerkers die hart hebben 

voor hun werk, verantwoordelijkheid nemen en zich inzetten om kwalitatief goed werk te leveren 

voor de inwoners van Raalte. Tijdens de interviews en werksessies hebben we een constructieve, 

meewerkende en meedenkende houding ervaren. De constatering dat er zaken beter kunnen, is 

geen kritiek op de inzet of motivatie van medewerkers, maar juist een kans om samen door te 

ontwikkelen. De organisatie heeft een stevige basis om vanuit verder te bouwen. 
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HOOFDSTUK 2  

Onderzoeksopzet en 

uitvoering 

2.1 Scope  

Het onderzoek heeft als doel om op integrale wijze verbeter- en besparingsmogelijkheden binnen 

de gemeentelijke organisatie inzichtelijk te maken. Het onderzoek kent een tweedeling in focus en 

rapportage, in lijn met de twee onderzoeksvragen: 

1. Efficiency: binnen dit spoor zijn de verbetermaatregelen en de efficiencymaatregelen in kaart 

gebracht die bijdragen aan een effectievere en efficiëntere inzet van middelen. Daarbij is gekeken 

naar zowel concrete besparingsmogelijkheden als bredere ontwikkelrichtingen gericht op slimmer 

werken, meer grip en verbeterde interne samenwerking. De uitkomsten van dit spoor zijn 

opgenomen in deze rapportage die primair bedoeld is voor de ambtelijke organisatie en het 

management. 

2. Beleidsvrijheid: binnen dit spoor is verkend welke beleidsruimte de gemeente heeft binnen de 

uitvoering van verschillende gemeentelijke taken. Door te analyseren welke keuzes mogelijk zijn 

binnen wettelijke kaders, beleidsafspraken en bestaande verplichtingen, zijn denkrichtingen 

geformuleerd voor alternatieve beleidsinzet en mogelijke financiële effecten. De uitkomsten van dit 

spoor zijn verwerkt in een aparte rapportage voor de gemeenteraad, ter ondersteuning van de 

politieke besluitvorming over de inzet van middelen en prioriteiten. 

Het onderzoek richt zich op de volledige begroting van de gemeente Raalte, met uitzondering van 

het domein Sociaal. Voor dit domein is eerder al een vergelijkbaar onderzoek uitgevoerd, waarin 

verbeter- en besparingsmogelijkheden zijn geïnventariseerd. Op basis daarvan is reeds een 

taakstelling vastgesteld. Uitzondering hierop vormen de onderdelen Sport en Onderwijs binnen het 

sociaal domein; deze zijn wél meegenomen in dit onderzoek. Daarnaast zijn 

besparingsmogelijkheden op het gebied van beleidsvrijheid aanvullend in kaart gebracht voor het 

sociaal domein. 

Hoewel de twee rapporten afzonderlijk zijn opgeleverd, maken zij integraal deel uit van één 

gezamenlijk onderzoekstraject en zijn zij gebaseerd op dezelfde methodologische benadering en 

gedeelde gegevensbasis. Dit rapport bevat de eindresultaten van het onderzoek naar 

verbetermogelijkheden en besparingsmaatregelen binnen de interne organisatie, gericht op een 

effectievere en efficiëntere inzet van middelen. 

2.2 Methode 

Het onderzoek is zowel kwantitatief als kwalitatief van aard en is gebaseerd op een combinatie van 

documentanalyse, begrotingsanalyse, interviews, werksessies. Er is gekozen voor een iteratieve en 

participatieve aanpak, waarin de nauwe samenwerking met de medewerkers en het management 

van de gemeente centraal stond. 
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De aanpak kende de volgende fasen: 

Fase 1. Start en afbakening 

In een startbijeenkomst met de begeleidingsgroep is de onderzoeksvraag aangescherpt en de 

scope van het onderzoek bepaald. Hierbij is afgesproken om uit te gaan van de 

programmastructuur van de begroting als ordeningskader voor het onderzoek naar de 

beleidsvrijheid en de domeinstructuur voor het onderzoek naar de interne organisatie. Ook zijn de 

uitgangspunten afgesproken over de mate van detail in de analyse, het niveau waarop maatregelen 

worden geformuleerd, en de rol van medewerkers in het onderzoeksproces. 

Fase 2. Documentanalyse en voorbereidende verkenning 

Er is gestart met een analyse van bestaande beleidsdocumenten, eerdere onderzoeken, P&C-

documenten, organisatiedocumenten en financiële overzichten. 

Deze analyse leverde input op voor de selectie van relevante onderwerpen binnen het 

vervolgtraject. Op basis van de analyse van de meerjarenbegroting van de gemeente Raalte maken 

we ook een inschatting op hoofdlijnen van de mate van beïnvloedbaarheid van de budgetten.  

Fase 3. Interviews en analyse 

In deze fase zijn gesprekken gevoerd met sleutelfiguren uit de organisatie. In totaal zijn er elf 

individuele gesprekken gehouden met de burgemeester, gemeentesecretaris, portefeuillehouders, 

domeinmanagers en de concerncontroller. Daarnaast zijn acht groepsinterviews afgenomen met 

teamleiders, beleidsadviseurs, uitvoerend medewerkers, projectleiders en financieel adviseurs. 

Tijdens deze interviews is per domein verkend: 

• wat de belangrijkste taken zijn en hoe deze zijn georganiseerd 

• hoe de uitvoering plaatsvindt en welke partijen hierbij betrokken zijn 

• welke knelpunten worden ervaren in uitvoering, sturing en samenwerking 

• welke kansen medewerkers zelf zien voor verbetering of besparing 

• in hoeverre er sprake is van beleidsruimte of (wettelijke of financiële) verplichtingen. 

Hoewel alle bovenstaande vragen aan bod kwamen, lag de nadruk in de gesprekken met name op 

de vierde en vijfde vraag: het ophalen van concrete verbetermogelijkheden en besparingskansen, 

en het verkennen van de beleidsruimte binnen de uitvoering van gemeentelijke taken. 

De interviews zijn semigestructureerd uitgevoerd, met ruimte voor domeinspecifieke verdieping. 

Voor de portefeuillehouders is een aangepaste interviewinsteek gehanteerd, waarbij de nadruk lag 

op het ophalen van hun inzichten en perspectieven op het gebied van de gemeentelijke opgaven en 

prioriteiten. De interviewleidraden voor beide typen gesprekken zijn opgenomen in bijlage 1 en 2. 

De gespreksverslagen zijn geanalyseerd en, in samenhang met de begrotingsanalyse, gebruikt als 

basis voor de volgende opbrengsten: 

• Besparingsmaatregelen gericht op efficiency. 

• Besparingsmaatregelen gericht op effectiviteit. 

• Besparingsmogelijkheden op basis van beleidsvrijheid. 

• Organisatiebrede verbetermaatregelen, voortkomend uit rode draden in de interviews. 

De organisatiebrede verbetermaatregelen zijn inhoudelijk afgestemd met de begeleidingsgroep en 

deels ook besproken met het team Informatiebeheer. De voorgestelde besparingsmaatregelen zijn 

in een volgende fase verder aangescherpt en uitgewerkt tijdens de werksessies per domein. 
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Fase 4. Werksessies en validatie 

Tijdens de werksessies is gewerkt aan de verdere uitwerking en verdieping van de 

besparingsmaatregelen. Per domein zijn twee werksessies georganiseerd van één tot twee uur per 

sessie. Ter voorbereiding op de eerste sessie zijn de voorlopige opbrengsten uit de interviews en 

documentanalyse – in de vorm van mogelijke besparingsmaatregelen – gedeeld met de 

deelnemers. Daarnaast is gevraagd om aanvullend zelf na te denken over mogelijke 

besparingsopties, verdeeld over drie categorieën: ‘efficiency’, ‘effectiviteit’ en ‘beleidsvrijheid’. Ter 

inspiratie is tevens een overzicht gedeeld van besparingsmaatregelen die in andere gemeenten zijn 

toegepast. 

De inzichten uit de interviews zijn tijdens de werksessies verder verdiept en gevalideerd. In de 

sessies is/zijn: 

• een longlist van mogelijke maatregelen besproken en aangevuld 

• de haalbaarheid en wenselijkheid van maatregelen gezamenlijk beoordeeld 

• een prioritering aangebracht op basis van de verwachte impact, uitvoerbaarheid en financiële 

opbrengst. 

Op basis van de tweede werksessie zijn de geselecteerde maatregelen verder uitgewerkt. De 

effectiviteitsmaatregelen zijn – vanwege hun inhoudelijke overlap – herverdeeld onder 

efficiencymaatregelen, beleidskeuze-maatregelen of onder de organisatiebrede 

verbetermaatregelen. 

Voor de besparingsmaatregelen is een vaste structuur gehanteerd, om de consistentie en 

vergelijkbaarheid te waarborgen: 

Besparingsmaatregelen efficiency Besparingsmaatregelen beleidskeuze 

Beschrijving knelpunt Beschrijving maatregel 

Beschrijving maatregel en gevolgen Maatschappelijke gevolgen 

Randvoorwaarden Randvoorwaarden 

Verwachte kostenbesparing Verwachte kostenbesparing 

De eerste uitwerking van de maatregelen is opgesteld door Berenschot, op basis van input uit de 

organisatie en eigen expertise. Deze uitwerking is in de tweede werksessie getoetst en 

aangescherpt samen met de deelnemers. Vervolgens zijn de maatregelen verder uitgewerkt en in 

een laatste feedbackronde opnieuw voorgelegd aan de betrokkenen. Waar nodig zijn aanvullende 

(bilaterale) gesprekken gevoerd om de aanscherping en afstemming verder te verfijnen. 

Fase 6.Rapportage 

Alle bevindingen zijn geanalyseerd, geclusterd en vertaald naar twee afzonderlijke rapporten: 

• Rapport efficiency: met daarin concrete efficiencymaatregelen (besparingen) én bredere 

verbetervoorstellen (slimmer werken, meer grip, professionalisering), geordend naar domein. 

• Rapport beleidsvrijheid: met daarin per programma een beschrijving van de beleidsruimte, een 

overzicht van middelen en mogelijke besparingsmaatregelen. 
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De conceptrapportage van dit ‘Rapport Efficiency’ is in een eerste ronde gedeeld met het 

managementteam en besproken in een gezamenlijk overleg. De ontvangen feedback is verwerkt in 

een herziene versie, die vervolgens opnieuw is voorgelegd aan het MT en het college. De 

opmerkingen uit deze tweede feedbackronde zijn verwerkt in deze definitieve eindrapportage. 

De conceptrapportage van het ‘Rapport Beleidsvrijheid’ is eveneens in een eerste ronde gedeeld 

met het management. Tijdens dit overleg is gezamenlijk geconcludeerd dat aanvullend onderzoek 

nodig is om een vollediger beeld te krijgen van de beleidsvrije ruimte. Berenschot heeft hiervoor 

een aanvullend procesvoorstel opgesteld. De planning is dat dit onderzoek eind 2025 wordt 

afgerond. 

2.3 Samenwerking en betrokkenheid 

Een belangrijk uitgangspunt in dit onderzoek was het werken mét in plaats van óver de 

organisatie. Daarom zijn medewerkers op meerdere momenten actief betrokken: 

• Interviews – als input voor knelpunten, kansen en maatregelen. 

• Werksessies – voor verdieping, afstemming en prioritering. 

• Begeleidingsgroep – voor sturing, inhoudelijke terugkoppeling en borging van het proces en de 

resultaten. 

De begeleidingsgroep bestond uit de gemeentesecretaris, de domeinmanager Sociaal en de 

concerncontroller. Deze groep fungeerde als klankbord en sparringpartner tijdens het hele 

onderzoekstraject. Iedere twee weken vond er een overleg plaats waarin de voortgang werd 

besproken, inhoudelijke keuzes werden afgestemd en feedback werd ingewonnen over de 

tussentijdse opbrengsten.  
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HOOFDSTUK 3  

Verbetermaatregelen 

interne organisatie 

Inleiding 

De gemeente laat zich kenmerken door een sterke inhoudelijke en dienstverlenende drive. 

Medewerkers zijn betrokken, initiatiefrijk en denken in mogelijkheden. Deze kracht vertaalt zich in 

een organisatie die dicht op de samenleving zit en zich met volle overtuiging inzet voor inwoners, 

ondernemers en maatschappelijke partners. 

Tegelijkertijd groeit het besef dat deze inzet beter tot zijn recht komt als de interne sturing en 

bedrijfsvoering verder worden versterkt. In de praktijk ontbreekt het nog te vaak aan gerichte 

sturing op het gebied van capaciteit, middelen en haalbaarheid. Daardoor is het soms lastig om 

ambities te vertalen naar uitvoerbare plannen, om keuzes te maken tussen prioriteiten of om de 

doelgerichtheid van beleid en dienstverlening goed te monitoren. 

De rode draad in de gesprekken en analyse laat zich samenvatten in drie opgaven: 

• Meer grip op processen, capaciteit en financiën, door scherper inzicht in rollen, inzet en 

kostendekkendheid. 

• Professionalisering van de organisatie, door realistische keuzes te maken, de effectiviteit 

centraal te stellen, planmatiger te werken en steviger te sturen op resultaat. 

• Slimmer werken, door digitalisering, betere samenwerking en een efficiënter gebruik van tijd, 

systemen en talent. 

De goede ontwikkeling is dat veel van deze opgaven al worden (h)erkend binnen de organisatie. Er 

zijn stappen gezet in het verder ontwikkelen van de organisatie, zoals het benoemen van een 

concerncontroller en het opzetten van een voorraadlijst om beter te kunnen prioriteren. Deze 

beweging biedt kansen om verder te bouwen aan een wendbare en toekomstgerichte organisatie, 

waarin medewerkers met vertrouwen én richting kunnen werken aan maatschappelijke opgaven. 

De volgende hoofdstukken beschrijven per thema concrete verbetermaatregelen, steeds gekoppeld 

aan kansen voor de organisatie. De nadruk ligt daarbij op wat er wél kan: hoe bestaande 

kwaliteiten beter tot hun recht kunnen komen door scherper te kiezen, helderder te sturen en 

slimmer te organiseren. 
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3.1 Meer grip op de organisatie: kansen voor sturing en focus 

Binnen de gemeente is er een sterke wens om meer kaders aan te brengen in de organisatie. Deze 

kaders zorgen voor helderheid, bieden houvast en maken de samenwerking eenvoudiger. Om dit te 

bereiken is het nodig om rollen en verantwoordelijkheden van de medewerkers scherper te 

definiëren én sterker te sturen op de inzet van capaciteit en de kostendekkendheid van producten. 

Dit knelpunt is binnen de organisatie al herkend, en heeft onder andere geleid tot het toevoegen 

van de rol van teamleiders in de organisatie om meer aandacht, waardering en sturing te geven 

aan de organisatie. Daarnaast is er binnen de verschillende domeinen begonnen met het 

vastleggen van de taken die medewerkers uitvoeren. De organisatie is daarbij nog zoekende naar 

een passende werkwijze om deze informatie effectief te koppelen aan de beleidsdoelen en de 

begroting. 

1. Verduidelijken van rollen, taken en verantwoordelijkheden 

Uit de gesprekken blijkt dat er onvoldoende overzicht is van de rollen, taken en 

verantwoordelijkheden van medewerkers. Zo is het in de afgelopen jaren gebruikelijk geweest dat 

beleidsmedewerkers zelfstandig projecten oppakken, met beperkte betrokkenheid van 

leidinggevenden. Dit zorgt ervoor dat het management beperkt zicht heeft op waar medewerkers 

aan werken, hoe projecten ontstaan en of deze in lijn liggen met de strategische koers of 

prioriteiten van de organisatie. 

Kansen: 

• Beter benutten van talent en vakmanschap. Het opnieuw scherpstellen van rollen, taken 

en verantwoordelijkheden biedt ruimte om functies opnieuw te waarderen en medewerkers 

effectiever in te zetten. De introductie van teamleiders is al een eerste stap geweest richting 

meer duidelijkheid in de rollen en de sturing. Het vastleggen van taken draagt bij aan meer 

duidelijkheid. Hierbij kan ook opnieuw de afweging worden gemaakt wie welke taken uitvoert 

en of bepaalde werkzaamheden meer passend zijn voor ondersteunende functies, zodat 

strategische en operationele rollen beter tot hun recht komen. Dat kan leiden tot een betere 

balans en benutting van talent en vakmanschap.  

• Meer evenwicht in strategische capaciteit. De strategische capaciteit in de organisatie is 

soms geconcentreerd bij een kleine groep medewerkers. Dit maakt de organisatie kwetsbaar, 

omdat de continuïteit en doorontwikkeling van strategisch beleid onder druk kunnen komen te 

staan bij afwezigheid of vertrek. Door helder inzicht in wie wat doet, ontstaat ruimte om 

strategisch werk te verdelen over een bredere groep, waarvoor het potentieel aanwezig is in de 

organisatie.  

• Duidelijkere kaders bevorderen eigenaarschap. Medewerkers geven aan behoefte te 

hebben aan duidelijke afspraken over verantwoordelijkheden en opdrachtformuleringen. Het 

werken vanuit vertrouwen blijft leidend, maar door duidelijke afspraken en kaders kan beter 

worden bepaald waar de verantwoordelijkheid van de medewerker ophoudt en die van de 

teamleider begint. Het verduidelijken van de rol van opdrachtgever en opdrachtnemer helpt 

ook om efficiënter en effectiever samen te werken, omdat de verwachtingen helder zijn, 

besluitvorming sneller kan plaatsvinden en taken beter op elkaar worden afgestemd. 

• Inzicht als fundament voor capaciteitsplanning. Heldere rolverdeling vormt de basis voor 

het koppelen van capaciteit aan doelen (zie maatregel 2), waarmee een volgende stap wordt 

gezet in het sturen op effectiviteit. 
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2. Koppeling van middelen en capaciteit aan doelen 

Er wordt nog onvoldoende gestuurd op de inzet van tijd, geld en mensen bij het formuleren én 

uitvoeren van beleid. Doelstellingen worden niet standaard vertaald naar benodigde inzet (in uren 

of euro’s), waardoor het lastig is om werk te prioriteren en efficiënt met capaciteit om te gaan. De 

capaciteitsplanning en de (meerjaren)begroting zijn onvoldoende met elkaar verbonden. Het 

afgelopen jaar zijn hierin al enkele stappen gezet. Zo zijn afspraken gemaakt over de manier 

waarop capaciteit en middelen gekoppeld moeten worden aan nieuwe beleidsvoorstellen. Op basis 

daarvan is het initiatief ontstaan om te werken met een zogenoemde voorraadlijst, waarop 

gezamenlijk kan worden geprioriteerd. Ook maakt elk cluster vanaf dit jaar een jaarplan met 

daaraan gekoppeld een capaciteitsplanning, waardoor inzichtelijk wordt of de capaciteit past bij de 

ambities voor dat jaar. 

Kansen: 

• Gerichter prioriteren van werkzaamheden. Door beleidsdoelen te koppelen aan concrete 

inzet, ontstaat ruimte voor bewuste keuzes. Medewerkers werken nu soms gelijktijdig aan 

opgaven die elkaar beconcurreren, zonder heldere prioriteiten. Een voorbeeld hiervan is de 

rood-voor-roodregeling. Hierbij worden dezelfde medewerkers ingezet als voor de groeiopgave; 

de inzet in het buitengebied gaat hierdoor ten koste van woningbouw in de kernen. 

• Realistischer beeld van werkdruk. Door inzichtelijk te maken wat de structurele en 

incidentele inzet is per medewerker, kan de organisatie werkdruk beter reguleren en tijdig 

bijsturen. Dit geldt met name bij nieuwe beleidsvoornemens of projecten die ‘bovenop’ het 

reguliere werk komen. 

• Heldere opdrachtformulering. Door opdrachten scherper te definiëren, wordt duidelijk waar 

een taak begint en eindigt. Dit voorkomt dat projecten blijven doorlopen zonder herijking van 

nut of inzet.  

• Beter onderscheid tussen reguliere taken, nieuw beleid en interne projecten. Dit 

draagt bij aan een gezonde balans en voorkomt dat medewerkers overvraagd worden zonder 

dat dit zichtbaar is in de planning of begroting. 

• Toegenomen inzicht in kostendekkendheid en efficiency. Zie ook maatregel 3. 

3. Inzicht in kostendekkendheid van producten 

Op dit moment is er beperkt inzicht in hoeveel tijd medewerkers besteden aan specifieke taken of 

producten. Hierdoor is het lastig om de werkelijke kostprijs van producten of diensten te bepalen. 

Dit leidt tot onzekerheid over de mate van kostendekkendheid van leges, subsidies, anterieure 

overeenkomsten of andere beleidsproducten. Binnen enkele domeinen, zoals Ruimte, lopen al pilots 

met het bijhouden van uren en tijdsbesteding. 

Kansen: 

• Betere toerekening van personeelskosten. Door tijdsbesteding zichtbaar te maken, kunnen 

kosten realistischer worden toegerekend aan producten. Dit helpt bij het onderbouwen van 

legestarieven, het verantwoorden van SPUK-gelden of het onderhandelen over anterieure 

overeenkomsten. Binnen het domein Ruimte is er bijvoorbeeld onvoldoende beeld van de tijd 

die wordt besteed aan vergunningsaanvragen. Ook voor het maken van beleid is de inzet van 

capaciteit onbekend. Het helpt ook om aanvullend inzicht te verkrijgen welke capaciteit 

benodigd is bij welke omvang van de productie.  

• Mogelijkheid om producten efficiënt en doelgericht te organiseren. Door inzicht te 

krijgen in de kostprijs kunnen producten tegen het licht worden gehouden: is de inzet 

proportioneel aan het resultaat? Zijn er alternatieven mogelijk of kan de uitvoering worden 

vereenvoudigd? 
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• Minder financiële druk op de organisatie. Kostendekkende producten zorgen voor minder 

interne bijsturing en geven meer financiële stabiliteit. Dit draagt bij aan duurzaam begroten en 

sturen. 

• Ondersteuning van gesprekken over taakstelling of herprioritering. Inzicht in kostprijs 

maakt het eenvoudiger om keuzes te maken bij bezuinigingen of herallocatie van middelen. 

4. Versterken van financieel inzicht en sturing op uitgaven 

Hoewel de basis voor financiële beheersing aanwezig is, wordt er nog te weinig gestuurd op 

financiële samenhang, risico’s en effectiviteit van uitgaven. De rol van concerncontrol is volop in 

ontwikkeling, samenwerking met Financiën en andere ondersteunende expertises is nog 

versnipperd, en bij de beleidsontwikkeling zijn de financiële en juridische expertise soms laat 

betrokken. Daarnaast worden veel beleidsdoelen gefinancierd met incidentele middelen, waarvan 

een deel niet benut wordt door gebrek aan uitvoeringskracht. Dit geeft een vertekend financieel 

beeld en maakt structurele borging van de uitvoering van het beleid lastiger. 

Kansen: 

• Sterkere rol voor concerncontrol in sturing en risicobeheersing. De concerncontroller is 

per 1 januari formeel gestart in haar rol. De benoeming van de concerncontroller is een 

belangrijke eerste stap geweest, waarbij de komende periode benut kan worden om deze rol 

verder te versterken. Door haar positie te versterken – bijvoorbeeld als volwaardig MT-lid – kan 

zij beter signalen afgeven, risico’s duiden en kritisch meedenken bij beleids- en 

investeringskeuzes. Dit draagt bij aan realistische begrotingen en meer integrale afwegingen 

tussen ambities, middelen en uitvoerbaarheid. 

• Versterkt de rol van bedrijfsvoering in beleidsvorming. Om de kwaliteit en 

uitvoerbaarheid van het beleid te verbeteren, is het belangrijk dat bedrijfsvoeringsonderdelen, 

zoals Financiën en Juridische Zaken, vroegtijdiger worden betrokken bij beleidsontwikkeling. 

Tegelijkertijd wordt geadviseerd dat deze onderdelen zelf een actievere en adviserende rol 

innemen. Door vanaf het begin actief mee te denken over haalbaarheid, financiële gevolgen en 

juridische risico’s, kunnen beter onderbouwde beleidskeuzes worden gemaakt. Dit voorkomt 

dat plannen in een later stadium moeten worden aangepast of ingetrokken, wat tijd en 

middelen bespaart. Een voorbeeld hiervan is het structureel deelnemen van een financieel en 

juridisch adviseur bij elk nieuw beleidsvoorstel, al vanaf het startdocument. Deze aanpak kan 

daarnaast ook relevant zijn voor andere bedrijfsvoeringsonderdelen, zoals HRM, Communicatie 

en Informatievoorziening. 

• Centrale aanpak van contractmanagement. Contracten worden nu vaak administratief 

beheerd, zonder inzicht in prestaties, kwaliteit of doelrealisatie. Door het contractmanagement 

te professionaliseren ontstaat er meer grip op de uitgaven, worden er betere afspraken 

gemaakt met de leveranciers, en is er ruimte voor structurele besparingen. Dit kan 

bijvoorbeeld door invoering van een centraal contractregister met verantwoordelijken per 

contract en periodieke gesprekken met leveranciers over prestaties en aanpassing van 

voorwaarden 

• Meer grip op inzet van incidentele middelen. Veel nieuw beleid wordt nu gefinancierd met 

incidentele middelen, die vaak niet volledig worden benut en worden doorgeschoven naar 

volgende jaren. Dit leidt tot jaarlijkse overschotten en maakt de structurele borging van het 

beleid lastig. Een voorbeeld hiervan is de inzet van buurtsportcoaches. Dit wordt telkens met 

tijdelijke middelen bekostigd. Door een deel van deze inzet als structureel op te nemen in de 

basisformatie, wordt continuïteit geborgd én wordt het effectiever mogelijk om beleidsdoelen, 

zoals het sportakkoord, duurzaam te realiseren. 



 

 14 

3.2 Professionalisering van de organisatie: sturen op 
haalbaarheid en resultaat 

De gemeente heeft een sterke inhoudelijke drive en een dienstbare houding richting inwoners en 

ondernemers. Dat is een kracht, maar leidt ook tot risico’s wanneer afwegingen niet gebaseerd zijn 

op effectiviteit, haalbaarheid of beschikbare middelen. Door scherper te sturen op prestaties, 

middelen en grenzen ontstaat meer balans tussen ambitie en realisatie. Onderstaande maatregelen 

dragen bij aan een meer zakelijke manier van werken, zonder het mensgerichte karakter van de 

organisatie te verliezen. 

1. Koppeling tussen activiteiten, prestaties en maatschappelijke effecten 

De gemeente heeft een sterk dienstverlenende houding, waarbij inwoners en ondernemers zo goed 

mogelijk geholpen worden. Tegelijkertijd worden er weinig grenzen gesteld op basis van 

beschikbare capaciteit en middelen. Dit kan leiden tot overbelasting van medewerkers, gebrek aan 

focus en inefficiëntie. Tegelijkertijd sturen de raad en het college regelmatig op details of 

individuele casussen, wat leidt tot versnippering van inzet en weinig doelgerichte afwegingen. 

Kansen: 

• Doelmatiger keuzes bij participatie en dienstverlening. Participatieprocessen en 

dienstverlening worden nu niet altijd getoetst op effectiviteit of doelmatigheid. Door vooraf 

scherp te formuleren wat het beoogde effect is en welke middelen beschikbaar zijn, kunnen 

gerichtere keuzes worden gemaakt. Een voorbeeld hiervan is de wijze waarop omgegaan wordt 

met subsidieverstrekkingen. Jaarlijks verstrekt de gemeente veel subsidies, vaak historisch 

gegroeid of op aanvraagbasis. Door deze structureel te koppelen aan gemeentelijke doelen per 

domein of programma, kan de effectiviteit worden verhoogd én ontstaat ruimte om subsidies 

zonder duidelijke bijdrage af te bouwen of om te buigen. Dit maakt subsidieverlening 

transparanter en beter verdedigbaar richting raad en samenleving. Ook binnen 

gebiedsontwikkeling speelt dit vraagstuk. Brede participatie is een belangrijk uitgangspunt, met 

name in de planvormingsfase. In de praktijk leidt deze ambitie echter regelmatig tot stroperige 

processen, waarin participatie met externe stakeholders soms zo breed en frequent ingezet 

wordt, dat het proces stilvalt of blijft hangen in herhaling en detaildiscussies. Deze aanpak 

vraagt veel tijd van beleidsmedewerkers, projectleiders en communicatieadviseurs, zonder dat 

dit altijd leidt tot een betere inhoudelijke uitkomst.  

• Dienstverlening anders organiseren. De gemeente kan kiezen voor twee sporen: 

o Optimalisatie van de huidige werkwijze: denk aan het aanpassen van openingstijden, 

langere terugbeltijden of de inzet van medewerkers op een lager schaalniveau. Dit leidt tot 

beperkte kwaliteitsversobering, maar bespaart personeelskosten. 

o Een nieuwe visie op dienstverlening: door meer gebruik te maken van digitalisering (denk 

aan klantportalen, chatbots, AI-ondersteuning) ontstaat een moderne, efficiënte vorm van 

dienstverlening. Inwoners zoeken eerst zelf hun antwoord online, en alleen wanneer dat 

niet lukt, is er telefonisch of fysiek contact mogelijk. Randvoorwaarde: deze investering 

moet zichzelf terugverdienen in personele inzet en efficiëntie. Denk ook aan structureel 

beheer en actualisatie van digitale middelen. 
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2. Sturen op haalbaarheid in plaats van enkel op ambitie 

Binnen de organisatie ligt de nadruk sterk op de inhoudelijke kwaliteit, de visie en de lange 

termijn. Haalbaarheid in termen van tijd, geld en capaciteit krijgt minder aandacht. 

Beleidsvoorstellen blijven daardoor soms te abstract en zijn niet doorvertaald naar wat realistisch 

uitvoerbaar is. 

Kansen: 

• Sterkere focus op realisatie. Door voorstellen standaard te voorzien van een inschatting van 

de benodigde uren, euro’s en doorlooptijd ontstaat een realistischer beeld van wat haalbaar is. 

Teamleiders worden hierin al vaker betrokken, maar dit kan structureler worden ingebed. 

• Professionelere houding in uitvoering. Door helderder kaders te stellen, hier strakker op te 

sturen, en duidelijker te communiceren richting aanvragers, wordt de werkdruk verlaagd en het 

proces voorspelbaarder. Dit kan bijvoorbeeld door het invoeren van duidelijke criteria bij 

vergunningaanvragen en een betere informatievoorziening vooraf op de website. 

• Beter prioriteren van projecten. Projecten worden soms ad hoc opgestart. Door projecten te 

prioriteren, ontstaat ruimte om capaciteit en middelen doelgerichter in te zetten. Niet elk 

project hoeft direct te starten – sommige kunnen worden doorgeschoven naar de langere 

termijn.  

• Verhogen van uitvoeringskracht. Door tijd en geld niet te zien als beperking, maar als 

essentiële randvoorwaarde, kan de organisatie krachtiger sturen op resultaten. Dat vraagt wel 

om het vroegtijdig meenemen van uitvoering en beheer in beleidsontwikkeling. 

3. Versterken van feedbackcultuur en kritische reflectie 

Binnen de organisatie is de cultuur gericht op pragmatisme en denken in mogelijkheden. Deze 

oplossingsgerichte houding is positief, maar zorgt er ook voor dat negatieve boodschappen of 

risico’s onvoldoende worden benoemd. Hierdoor kan de ruimte ontbreken voor kritische reflectie en 

realistische bijsturing. 

Kansen: 

• Meer ruimte voor eerlijke gesprekken. Door kritisch te reflecteren op haalbaarheid, 

voortgang en effecten kunnen betere beslissingen worden genomen. Daarbij hoort ook het 

durven stoppen of bijstellen van projecten die niet opleveren wat werd verwacht. 

• Stimuleren van aanspreekcultuur. Niet elk idee hoeft te worden uitgevoerd. Medewerkers 

moeten zich gesteund voelen om vragen te stellen over de uitvoerbaarheid van beleidsplannen, 

ook als die goedbedoeld zijn. 

• Van vertrouwen naar transparantie. Elkaar aanspreken op prestaties draagt bij aan 

wederzijds vertrouwen én resultaatgericht werken. Transparantie over voortgang, knelpunten 

en keuzes maakt de organisatie weerbaarder en bestuurbaar. 

3.3 Slimmer werken: efficiënter omgaan met tijd, middelen 
en systemen 

De gemeentelijke organisatie beschikt over veel kennis en een hoge inzetbereidheid. Tegelijkertijd 

zijn er in de dagelijkse praktijk nog veel kansen om slimmer te werken: met behulp van 

digitalisering, scherpere procesinrichting en effectiever gebruik van tijd en capaciteit. De volgende 

maatregelen dragen bij aan meer werkplezier, hogere productiviteit en toekomstbestendige 

ondersteuning van de gemeentelijke ambities. 
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1. Versnellen van digitalisering en automatisering 

De basis voor digitaal en datagedreven werken is aanwezig, maar nog niet structureel doorvertaald 

in het dagelijks werk. Digitalisering van werkprocessen gebeurt versnipperd, gebruik van 

zaaksystemen is nog beperkt en de inzet van AI of dashboards staat in de kinderschoenen. Veel 

processen zijn nog handmatig, tijdrovend en foutgevoelig. Tegelijkertijd worden er belangrijke 

stappen gezet. Met het project Podium D (zaakgericht werken) wordt gewerkt aan het verder 

verbeteren en uniformeren van digitale processen. Daarnaast is het nieuwe beleidsvoorstel 

Procesoptimalisatie gestart, waarmee extra capaciteit wordt vrijgemaakt om processen beter vast 

te leggen, te optimaliseren en te digitaliseren. 

Kansen: 

• Doorpakken op digitalisering van processen. Zo worden personeelsdossiers en 

poststukken nog op papier verwerkt, met handmatige invoer. Door formulieren te digitaliseren, 

automatische ontvangstbevestigingen te versturen en digitaal archiveren beter in te richten, 

kan veel tijd worden bespaard. Een voorbeeld hiervan is de mogelijkheid om in de 

personeelsadministratie standaardinformatie (zoals mutaties of contractverlengingen) via een 

digitaal formulier aan te leveren, te ondertekenen en automatisch te verwerken. 

• Inzet van AI in werkprocessen. Op dit moment wordt nog maar beperkt gebruik gemaakt 

van AI binnen de werkprocessen van de gemeente. Voorbeelden die andere gemeenten 

inzetten om de werkprocessen te vergemakkelijken met AI zijn onder andere de inzet van 

chatbots om simpele vragen van inwoners te beantwoorden, beeldherkenning in de 

buitenruimte (waar is schade aan de weg, waar is sprake van overhangend groen?), of voor 

een eerste controle op de volledigheid en afwijkingen bij een vergunningsaanvraag.   

• Verbeteren zaakgericht werken. Het huidige gebruik van het zaaksysteem laat ruimte voor 

verbetering. Veel documenten worden buiten het systeem om opgeslagen, wat ten koste gaat 

van de vindbaarheid, transparantie en archivering. Door medewerkers digitaal vaardiger te 

maken en de toepassing van het systeem te vereenvoudigen, wordt zaakgericht werken de 

norm. Er wordt al gewerkt aan de ontwikkeling van een nieuw zaaksysteem binnen Dimpact-

verband, dat diverse optimalisaties biedt ten opzichte van het huidige systeem. De overgang 

naar dit nieuwe systeem staat al gepland. Zaakgericht werken is daarmee een belangrijk 

onderdeel van de bredere ontwikkeling naar meer datagedreven en efficiëntere werkprocessen. 

• Toewerken naar één digitale dienstverlening. Nieuwe wetgeving, zoals de WMEBV, 

verplicht gemeenten om digitale dienstverlening beter te organiseren. Het gebruik van e-

formulieren met DigiD-inlog, AI-chatbots en slimme klantportalen helpt inwoners sneller én 

efficiënter. Een voorbeeld hiervan is de invoering van een online klantportaal waarin inwoners 

hun aanvraagstatus kunnen volgen en documenten kunnen uploaden. Dit voorkomt onnodige 

telefoontjes of fysieke afspraken. 

2. Betere benutting van data en IT voor beleidssturing 

De systemen waar de organisatie mee werkt, bieden meer mogelijkheden dan momenteel worden 

benut. Er wordt door medewerkers ervaren dat de doorontwikkeling van bestaande systemen te 

weinig prioriteit krijgt. Voor iedere aanpassing aan een applicatie moeten bovendien eerst 

budgettaire middelen worden gevonden, waarna het soms onduidelijk blijft wanneer de wijziging 

daadwerkelijk kan opgepakt kan worden. Dit leidt tot vertraging in verbeteringen en beperkt de 

slagkracht van de organisatie. 
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Daarnaast worden binnen de verschillende domeinen veel data verzameld, maar deze worden nog 

onvoldoende benut voor sturing, beleidskeuzes en monitoring. De IT-systemen sluiten onvoldoende 

op elkaar aan en bieden daardoor niet altijd de juiste inzichten. Dit gebrek aan integratie zorgt 

voor een sterke afhankelijkheid van individuele Excel-bestanden, handmatige overzichten en een 

versnipperde data-analyse.  

Kansen: 

• Gerichte inzet van dashboards. Met name binnen het domein Ruimte worden verschillende 

dashboards ontwikkeld, bijvoorbeeld voor geo-informatie. Door deze te stroomlijnen, gerichter 

in te richten en te beperken in aantal, ontstaat meer overzicht en bespaart dit de ontwikkelaars 

en de gebruikers tijd. 

• Professionaliseren van projectmanagement. Binnen het ruimtelijk domein is behoefte aan 

een integraal projectmanagementsysteem. Hoewel fases en procedures wel bestaan, ontbreekt 

het overzicht. Een goed systeem vergroot de samenhang en efficiency in ontwikkelprojecten. 

Ook binnen andere domeinen bestaat de behoefte aan een projectmanagementsysteem.  

• Verbeteren van IT-infrastructuur in het sociaal domein. Medewerkers ervaren dat 

systemen niet gebruikersvriendelijk zijn en niet communiceren met andere applicaties. Hierdoor 

moet er veel handmatig werk worden verricht of in meerdere systemen worden gewerkt om 

inzicht te krijgen in de voorzieningen. Door systemen gebruiksvriendelijker te maken, verbetert 

de dienstverlening én wordt de werklast verlaagd. 

• Financiële dashboards verbeteren de besluitvorming. In de domeinen wordt regelmatig 

aangegeven dat financieel inzicht ontbreekt of versnipperd is. Dit leidt tot inefficiëntie en eigen 

bestanden. Door een generiek dashboard in te voeren waarin kosten, prestaties en afwijkingen 

zichtbaar zijn, ontstaat betere stuurinformatie. 

3. Herijking van integraal samenwerken 

Integraal werken is een belangrijk uitgangspunt binnen de organisatie. In de praktijk leidt dit 

echter niet altijd tot meer effectiviteit. Dit hangt nauw samen met het feit dat rollen en 

verantwoordelijkheden niet altijd helder zijn, waardoor collega’s te vroeg of juist te laat worden 

betrokken bij trajecten. Dit leidt tot onnodige afstemming of gemiste kansen. 

Kansen: 

• Professioneel samenwerken tussen teams. Een professionele samenwerking met 

voldoende afstemming tussen verschillende teams draagt bij aan efficiëntere processen, hogere 

kwaliteit en lagere kosten op de lange termijn. Door teams vroegtijdig en structureel bij elkaar 

te brengen, kunnen belangen beter worden afgewogen en kan informatie effectiever worden 

gedeeld. 

Een concreet voorbeeld is de afstemming tussen de domeinen Ruimte en Beheer. Als het 

domein Beheer al in de ontwerpfase van ruimtelijke ontwikkelprojecten wordt betrokken, 

kunnen er keuzes worden gemaakt die later minder beheerlast of onderhoudskosten met zich 

meebrengen, bijvoorbeeld in materiaalgebruik, ontwerpdetails of aanlegmethode. Een ander 

voorbeeld is de afstemming tussen het domein Publiek en de rest van de organisatie. Bij de 

aanschaf van een nieuw systeem is het waardevol om informatiebeheer vanaf het begin te 

betrekken. Zij kunnen dan meedenken over de wijze waarop informatie wordt vastgelegd, 

gearchiveerd en toegankelijk gemaakt. Dit voorkomt dat later kostbare aanpassingen nodig zijn 

en draagt bij aan een duurzaam en zorgvuldig gebruik van informatie. 

• Expliciteren van samenwerkingsmomenten. Effectieve samenwerking vereist niet alleen de 

intentie tot samenwerken, maar ook duidelijke afspraken over wanneer en hoe die 

samenwerking plaatsvindt. Door vaste momenten in het proces te benoemen waarop teams 

worden betrokken, ontstaat meer voorspelbaarheid en minder ad-hoc afstemming. 
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Binnen het team Ruimte bestaat al een structuur waarin Beheer betrokken wordt, maar het is 

niet altijd duidelijk op welke momenten dit gebeurt. Door deze momenten expliciet te maken 

en te formaliseren, kan de samenwerking doelgerichter en efficiënter verlopen. 

• Koppeling met rolduidelijkheid. Deze maatregel hangt nauw samen met eerdere 

verbeterpunten rondom heldere taakverdeling. Door per procesfase te benoemen wie welke 

verantwoordelijkheid draagt, ontstaat er minder ruis en meer eigenaarschap. 

4. Sturing op instroom, doorstroom en uitstroom van medewerkers 

De gemeente kent de afgelopen twee jaar een relatief hoge instroom van nieuwe medewerkers. 

Hoewel dit kansen biedt op het gebied van verjonging en innovatie, leidt het ook tot druk op de 

begeleiding, werkverdeling en overdracht van kennis. Daarnaast is sprake van een relatief hoge 

doorstroom en (leeftijdgerelateerde) uitstroom. Dit kan enerzijds nieuwe ontwikkelkansen bieden, 

maar zorgt anderzijds voor verlies van kennis, continuïteit en extra druk op de teams die collega’s 

moeten inwerken of zien vertrekken. Een gedeeld beeld over wat een team aankan aan instroom, 

en aandacht voor de kwaliteit van onboarding én offboarding, is daarom van belang. De organisatie 

heeft hierin al stappen gezet. Het onboardingsprogramma is geëvalueerd en wordt momenteel 

verbeterd. Daarnaast wordt de leerlijn ‘Werken bij gemeente Raalte’ ontwikkeld voor medewerkers 

en leidinggevenden om kennisoverdracht te verbeteren. 

Kansen: 

• Betere sturing op instroom. Door sturing te geven aan het aantal nieuwe medewerkers per 

team of afdeling, wordt overbelasting van de bestaande collega’s voorkomen en de kwaliteit 

van onboarding geborgd. Het sturen op het aantal nieuwe medewerkers per team of afdeling is 

geen doel op zich, maar een middel om de beschikbare capaciteit in balans te houden. De 

taken blijven bestaan en natuurlijk verloop speelt hierbij een rol, maar door instroom zoveel 

mogelijk af te stemmen op de mogelijkheden voor de begeleiding en het inwerken, kan 

overbelasting van bestaande collega’s worden voorkomen. 

• Verbetering van onboarding. Nieuwe medewerkers moeten niet alleen praktisch wegwijs 

worden, maar ook inhoudelijk snappen hoe een gemeente werkt. Denk aan uitleg over de rol 

van de gemeenteraad, het college en het ambtelijk-bestuurlijke samenspel. De gemeente heeft 

hierop reeds flinke stappen gezet en werkt gericht door om dit verder te verbeteren.  

• Versterking van offboarding. Door structureel aandacht te besteden aan het vertrek van 

medewerkers ontstaat inzicht in de redenen waarom zij de organisatie verlaten. Dit levert 

waardevolle informatie op voor verbetering van het werkgeverschap en helpt om patronen 

tijdig te signaleren. Bovendien kan met een goede overdracht van kennis en taken het verlies 

aan continuïteit worden beperkt. 

• Borging van kennisdeling en leren. Zowel bij de instroom, doorstroom als uitstroom is het 

van belang om kennis en ervaring goed vast te leggen en te delen. Hierdoor blijven teams 

minder afhankelijk van individuele medewerkers en kan de organisatie sneller nieuwe mensen 

inwerken of de gevolgen van vertrek opvangen. 
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5. Versimpelen van overlegstructuren en besluitvorming 

De organisatie kent veel overlegmomenten, zowel intern als extern. Deze worden niet altijd 

ervaren als doelgericht, frequent genoeg of voldoende voorbereid. Met name in de voorfase van de 

ontwikkelprojecten worden veel uren ingezet zonder dat deze zijn te herleiden naar concrete 

producten. 

Kansen: 

• Herijken overlegstructuur. Door systematisch te toetsen welke overleggen écht waarde 

toevoegen, kan tijd worden vrijgespeeld voor de uitvoering. Vragen als ‘Wat is het doel van dit 

overleg?’ en ‘Moet iedereen erbij zijn?’ helpen hierbij. 

• Afbouwen overlegfrequentie. Naarmate ontwikkelprojecten vorderen, kan de frequentie van 

het overleg omlaag. In de uitvoeringsfase zijn de wekelijkse afstemmomenten vaak niet meer 

nodig. 

• Slimmer organiseren van interne vooroverleggen. In de planvoorfase wordt nu veel 

capaciteit ingezet (juridisch, financieel, beleidsmatig), ook bij initiatieven die uiteindelijk niet 

worden opgepakt. Door het instellen van vaste afwegingsmomenten, het gebruik van een 

compact format en een duidelijke ‘go/no-go’-beslissing op basis van heldere criteria, kan deze 

inzet sterk worden verminderd. 
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HOOFDSTUK 4  

Besparingsmaatregelen 

interne organisatie 

In dit hoofdstuk worden de besparingsmogelijkheden op het gebied van efficiënter werken 

gepresenteerd, uitgesplitst per domein. Deze maatregelen zijn gericht op het slimmer en 

doelmatiger organiseren van processen, de inzet van middelen en de samenwerking binnen de 

gemeentelijke organisatie. 

De gemeentelijke organisatie van Raalte bestaat uit zes domeinen, elk met een eigen focus en 

verantwoordelijkheid binnen het bredere geheel van gemeentelijke dienstverlening en 

beleidsuitvoering. Deze domeinen worden aangestuurd door vier domeinmanagers. Binnen de 

domeinen zijn verschillende clusters actief, waarbij in de meeste gevallen een teamleider 

verantwoordelijk is voor de dagelijkse aansturing.  

De volgende grafiek toont de begrote lasten per domein in 2028 (peildatum mei 2025), uitgesplitst 

naar personele lasten en overige lasten. Hieruit blijkt dat er aanzienlijke verschillen zijn tussen de 

totale budgetten van de verschillende domeinen. Daarnaast verschilt ook de verhouding tussen de 

personele kosten en overige kosten per domein sterk. Dit zegt iets over de aard van het werk 

binnen de domeinen: sommige domeinen zijn personeelsintensief, terwijl andere domeinen juist 

hogere materiële of inkoopkosten kennen. 
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In dit hoofdstuk wordt voor ieder domein eerst een korte beschrijving gegeven van de taken en 

activiteiten die binnen dat domein worden uitgevoerd. Daarbij wordt inzicht gegeven in de omvang 

van het bijbehorende budget (op basis van de jaarrekening 2024 en de meerjarenbegroting 2025 - 

2028 op peildatum mei 2025), zodat duidelijk wordt op welke onderdelen de gemeente haar 

middelen inzet. Vervolgens worden de voorgestelde besparingsmaatregelen toegelicht. De 

maatregelen zijn opgenomen in een vast format, met per maatregel een toelichting op het 

knelpunt, de maatregel en gevolgen, randvoorwaarden en verwachte kostenbesparing. Bij het 

berekenen van de beoogde kostenbesparingen is uitgegaan van de cijfers voor boekjaar 2028, 

tenzij anders aangegeven. 

De voorgestelde maatregelen zijn gebaseerd op input uit de gesprekken met medewerkers en 

interactieve werksessies. Ze vormen een afgewogen set aan mogelijkheden die door de organisatie 

zijn verkend en, waar mogelijk, in samenwerking verder zijn uitgewerkt.  

Bijlage 3 geeft een integraal overzicht van alle maatregelen. 

4.1 Domein Bedrijfsvoering 

Het domein Bedrijfsvoering vormt het fundament van de interne organisatie van de gemeente 

Raalte. Het domein biedt de noodzakelijke ondersteuning en randvoorwaarden voor het 

functioneren van de beleidsdomeinen en het bestuur. De werkzaamheden zijn gericht op het 

versterken van de bedrijfsvoeringskracht, het borgen van rechtmatigheid en doelmatigheid, en het 

faciliteren van de dienstverlening aan inwoners en instellingen. Een deel van de taken is belegd 

binnen de eigen organisatie, terwijl andere taken zijn ondergebracht bij de DOWR-samenwerking 

met de gemeenten Deventer en Olst-Wijhe. 

De bedrijfsvoering is georganiseerd in verschillende clusters, met eigen verantwoordelijkheid voor 

specifieke werkvelden zoals financiën, juridische zaken, HRM, communicatie en 

managementondersteuning. Daarnaast is er nauwe afstemming met DOWR voor onder meer ICT, 

PSA, facilitaire dienstverlening, belastingen, inkoop en een deel van de financiële administratie. 

Deze regionale samenwerking functioneert goed en heeft in de afgelopen jaren geleid tot 

schaalvoordelen en een efficiëntere inzet van middelen. Op onderdelen, zoals energiebeheer en 

facilitair, zijn reeds aanzienlijke kostenbesparingen gerealiseerd. 

Belangrijkste taken en activiteiten 

• Financiën: verantwoordelijk voor de gehele Planning & Control-cyclus, inclusief het opstellen 

van de begroting, de jaarrekening en de tussentijdse rapportages. Het team ondersteunt 

budgethouders, bewaakt het financieel beleid en beheert de treasury-functie. 

• Juridische zaken: het geven van juridisch advies aan beleidsteams en bestuur, het behandelen 

van bezwaar- en beroepsprocedures en ondersteuning bij de afhandeling van claims en 

geschillen. Onder deze taak vallen ook de rechtsbescherming en de intergemeentelijke 

samenwerking. 

• HRM / PSA: binnen de personeels- en salarisadministratie (PSA) wordt ondersteuning geboden 

aan het personeelsbeheer voor de DOWR-gemeenten. Onder HRM vallen onder meer werving 

en selectie, leren en ontwikkelen, ARBO/BHV, strategisch personeelsbeleid, en advisering bij 

organisatieontwikkeling. De ondernemingsraad is hierbij een belangrijke gesprekspartner. 

• Communicatie en voorlichting: verzorgt zowel de interne als externe communicatie, inclusief 

perscontacten, woordvoering, publieksvoorlichting, representatie en het bewaken van de 

gemeentelijke huisstijl. 

• Managementondersteuning: levert secretariële en organisatorische ondersteuning aan het 

managementteam, domeinmanagers en bestuur. Dit betreft onder andere agendabeheer, 

verslaglegging en administratieve ondersteuning. 



 

 22 

Het totale budget van dit domein is in 2028 € 17,6 miljoen, waarvan € 5,4 miljoen personele lasten 

zijn. Het budget is als volgt opgebouwd:  

Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Afval 31  35  32 32 32 32 

Belastingen overig 41  37  41 41 41 41 

Bestuur 1.362  1.406  1.291 1.291 1.194 1.194 

Economische promotie 15  13  15 15 15 15 

Overhead 14.188  13.402  15.270 13.076 12.671 12.486 

Overige baten en 
lasten 

529  1.673 1.448 1.917 2.086 2.410 

OZB niet-woningen 207  191  208 208 208 208 

OZB woningen 219  202  244 244 244 244 

Riolering 24 28  24 24 24 24 

Treasury 979  657 1.073 1.129 1.072 895 

Verkeer en vervoer 9  19 9 9 9 9 

Besparingsmaatregelen 

In totaal zijn er zeven besparingsmaatregelen gericht op efficiency geïdentificeerd, met een 

verwachte structurele besparing van € 500.000. Binnen dit domein zijn ook een aantal maatregelen 

beschreven die organisatiebreed een besparing opleveren, maar binnen bedrijfsvoering nader 

onderzocht en uitgewerkt kunnen worden.  

Lucht uit de stelposten ‘Renteschommelingen’ en ‘BV facilitair’ halen  

Beschrijving knelpunt: door de start van het reëel begroten is er al veel lucht uit de begroting 

gehaald. Echter, er zijn nog twee stelposten waar structureel meer ruimte is dan feitelijk wordt 

benut. Dit betreft de stelpost renteschommelingen en de stelpost BV facilitair. Dit laat ruimte 

onbenut die elders ingezet had kunnen worden.  

Beschrijving maatregel en gevolgen:  

• De stelpost renteschommelingen is een aantal jaar geleden gevormd om toekomstige 

renteschommelingen op te kunnen vangen. Bij een toename van de bespaarde rente op het 

eigen vermogen ontstaat een voordelig renteresultaat, vanwege de stijging van de 

reservepositie. Hierdoor hoeft geen extra financiering aangetrokken te worden met 

bijbehorende rentekosten. Daar staat tegenover dat bij een daling van de reservepositie de 

bespaarde rente zal afnemen. De laatste jaren is deze stelpost niet ingezet.  

• De stelpost BV facilitair betreft middelen voor kleine aanpassingen aan de kantoorruimte en 

werkplekken die buiten de dienstverleningsovereenkomst van DOWR-FZ vallen. Op deze 

stelpost blijft structureel geld over.  
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Een mogelijk negatief gevolg is dat deze ruimte in uitzonderlijke situaties toch nodig blijkt, 

waardoor er druk op andere budgetten kan ontstaan of er later alsnog een aanvullend krediet nodig 

is.  

Randvoorwaarden: om het reëel begroten in stand te houden dient een reguliere actualisatie van 

de betreffende stelposten plaats te vinden. Structurele onderbenutting van stelposten dient 

aantoonbaar te zijn op basis van meerjarige realisatiecijfers. Deze moeten periodiek worden 

geactualiseerd om ‘lucht’ in de begroting tijdig te signaleren en te voorkomen. Daarnaast is het 

voor de stelpost renteschommelingen van belang de renteontwikkeling en reservepositie te 

monitoren.  

Verwachte kostenbesparing: een realistische versobering van de stelpost renteschommelingen is 

€ 100.000 tot € 150.000. Voor de stelpost BV facilitair geldt dat er € 40.000 tot € 50.000 kan 

worden afgeroomd. Tezamen is de verwachte kostenbesparing dus € 140.000 tot € 200.000.  

Keuzes maken over de inrichting van de verzekeringsportefeuille  

Beschrijving knelpunt: de gemeente heeft in de loop der jaren een verzekeringspakket opgebouwd 

dat mogelijk breder is dan strikt noodzakelijk. Sommige risico’s waarvoor verzekerd wordt, zijn 

klein, goed beheersbaar of financieel te overzien. De premies die jaarlijks worden betaald wegen 

dan niet op tegen de schadelast. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: door een risicoanalyse uit te voeren en de 

verzekeringsportefeuille kritisch te herzien, kan worden besloten om bepaalde dekkingen te 

schrappen of de eigen risico’s te verhogen. Het zelf dragen van niet-kritieke risico’s kan de 

verzekeringskosten verlagen. Dit levert een directe jaarlijkse besparing op de premies op. Tegelijk 

brengt het afbouwen van verzekeringen een groter financieel risico met zich mee bij schade of 

incidenten. Vooral bij onvoorziene gebeurtenissen kan dit leiden tot relatief hoge eenmalige kosten 

die nu niet verzekerd zijn. De gemeente heeft hierop momenteel een onderzoek lopen.  

Randvoorwaarden: een actuele risicoanalyse is essentieel. Daarnaast moeten het bestuur en de 

directie akkoord zijn met het verhogen van het eigen risico’s of het schrappen van dekkingen. 

Juridische toetsing is nodig voor eventuele verplichtingen. 

Verwachte kostenbesparing: jaarlijks wordt € 400.000 betaald aan verzekeringen, waarvan 

ongeveer € 200.000 de brandverzekering betreft. Deze wordt opnieuw aanbesteed. De verwachting 

is dat dit een besparing zal opleveren van € 70.000 tot € 80.000 per jaar. Voor de verzekering van 

het wagenpark en werkmaterieel valt een mogelijke besparing te realiseren van € 10.000 tot 

€ 15.000.  Verder mogelijke besparingsmogelijkheden zijn op dit moment nog onbekend en 

afhankelijk van de uitkomsten van de analyse die hierop momenteel loopt. De totale besparing 

zoals reeds bekend zal daarmee liggen tussen de € 80.000 tot € 95.000.  

Afromen budget structurele voeding Reserve Strategische 

Personeelsplanning (SPP) 

Beschrijving knelpunt: De egalisatiereserve Strategische Personeels Planning (SPP) wordt 

structureel gevoed (jaarlijks € 450.000) vanuit het concernbudget SPP (betreft voordeel vervallen 

uitloopschalen bij vertrek medewerkers). Deze reserve wordt ingezet voor: 

• het opvangen van mee- en tegenvallers op de loonsom (egalisatie) 

• het opvangen van personele knelpunten (maatwerkoplossingen) en uitvoeren van de 

voormalige generatiepactregeling 

• via Strategische Personeels Planning (SPP) investeren in organisatieontwikkeling, duurzame 

inzetbaarheid en flexibiliteit 
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• opleidingen en trainingen van (nieuwe) medewerkers voor zover de reguliere 

opleidingsbudgetten en de hiervoor ingestelde reserve opleidingen personeel niet toereikend 

zijn. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: de maatregel betreft het versoberen van het budget dat aan 

deze egalisatiereserve wordt toegevoegd en/of vanuit deze reserve wordt aangewend. De 

maatregel leidt tot minder beschikbare middelen voor projecten rondom organisatieontwikkeling en 

professionalisering, zoals leiderschapsontwikkeling, loopbaanpaden, opleidingen en trainingen of 

het oplossen van personele knelpunten. Op termijn kan dit een rem zetten op de wendbaarheid of 

kwaliteit van de interne organisatie. 

Randvoorwaarden: heldere keuzes zijn nodig in welke ontwikkeltrajecten wel/niet doorgang vinden. 

Er dient voldoende ruimte over te blijven voor wettelijke verplichtingen of noodzakelijke 

aanpassingen vanuit strategisch personeelsbeleid. 

Verwachte kostenbesparing: afhankelijk van het ambitieniveau kan bespaard worden op de 

jaarlijkse dotatie aan en/of inzet vanuit de reserve. Indicatieve bandbreedte: € 150.000 tot 

€ 200.000 per jaar.  

Deze besparing is mede afhankelijk van de ruimte in de loonsom. De berekening is gebaseerd op 

gemiddelde jaarlijkse onttrekkingen aan de reserve in de afgelopen drie jaar.  

Optimaliseren van interne en externe uitgaven 

Beschrijving knelpunt: Binnen de begroting zijn diverse posten en contracten opgenomen die niet 

optimaal worden benut of efficiënter kunnen worden ingericht. Er wordt jaarlijks relatief veel 

gereserveerd voor onvoorziene uitgaven, contracten en abonnementen worden niet altijd kritisch 

beoordeeld, de ARBO-kosten zijn relatief hoog door maatwerktrajecten en de opmaak van de 

gemeentepagina in het weekblad voor Salland wordt deels extern uitgevoerd. 

Beschrijving maatregel en gevolgen 

Om kosten te verlagen en middelen gerichter in te zetten, kunnen vier onderdelen worden 

aangepakt: 

• Verlagen post onvoorzien: de jaarlijkse reservering voor onvoorziene uitgaven wordt verlaagd 

van € 50.000 naar € 25.000. Er blijft minder directe ruimte over voor onverwachte uitgaven. In 

incidentele gevallen moet dit worden opgevangen via reguliere budgetten of het 

wijzigingsproces. 

• Optimaliseren contracten, abonnementen en licenties: Alle contracten en abonnementen 

worden jaarlijks integraal beoordeeld op nut, noodzaak en prijs. Contracten die niet meer 

noodzakelijk zijn, zoals PS Media en NEN-normen, zijn inmiddels al beëindigd. Voor digitale 

kennisbanken (HR, RO, sociaal) is geen verdere besparing mogelijk omdat deze noodzakelijk 

zijn. 

• Versoberen ARBO-beleid en werken met raamcontracten: arbodiensten worden ondergebracht 

in één of meerdere raamcontracten met vaste aanbieders, gecombineerd met het versoberen 

van het ARBO-beleid door het stellen van duidelijke financiële kaders. Dit leidt tot lagere kosten 

en minder administratieve lasten, maar mogelijk ook tot minder ruimte voor maatwerk en 

langere doorlooptijden bij specifieke trajecten. 

• Vernieuwen gemeentepagina weekblad Salland: de opmaak en inrichting van de 

gemeentepagina wordt meer in eigen beheer uitgevoerd. Dit zorgt voor lagere externe kosten, 

maar interne capaciteit moet hier wel beschikbaar voor zijn. 
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Randvoorwaarden 

• De organisatie moet flexibel genoeg zijn om incidentele tekorten bij de post onvoorzien intern 

op te vangen.  

• Het team dat de contracten beheert, moet nauw samenwerken met gebruikers en beheerders.  

• Voor de raamcontracten ARBO is voldoende volume nodig om aantrekkelijk te zijn voor 

aanbieders. Er is betrokkenheid vereist van HR, leidinggevenden en casemanagers bij het 

versoberen van het ARBO-beleid.  

• Voor de gemeentepagina moet interne capaciteit beschikbaar zijn om de opmaak deels zelf te 

verzorgen. 

Verwachte kostenbesparing: 

• Verlagen post onvoorzien: € 25.000 per jaar 

• Optimaliseren contracten, abonnementen en licenties: € 10.000 per jaar 

• Versoberen ARBO-beleid en raamcontracten: € 6.000 – € 9.000 per jaar 

• Vernieuwen gemeentepagina: € 10.000 – € 15.000 per jaar 

Totale verwachte besparing: € 51.000 – € 59.000 per jaar 

Niet meegenomen maatregelen 

Een van de besproken onderwerpen betrof het verminderen van het grote aantal overuren door de 

medewerkers. Echter, er is geconstateerd dat hier beperkt sprake van is, en dat er daarnaast 

eigenlijk niet op begroot wordt. Daarmee valt hierop geen besparing te realiseren.  

Bij uitval door ziekte wordt door de gemeente personeel ingehuurd. In de sessies is besproken of 

hier strenger op gestuurd kan worden om deze inzet te verminderen en de kosten omlaag te 

krijgen. Uit deze sessie kwam naar voren dat er momenteel al te laag begroot wordt en er al 

sprake is van een overschot aan inzet. Het is daarom niet realistisch om de begroting verder te 

verlagen, omdat dit zou betekenen dat de realisatie structureel boven het beschikbare budget 

uitkomt. 

Ook is gekeken naar het minder inzetten van inhuur voor de invulling van structurele functies. 

Vanuit de huidige arbeidsmarkt bezien wordt dit niet als mogelijk geacht als men geen inhoudelijke 

beleidskeuzes wil maken. Er wordt al volop ingezet op recruitment om waar mogelijk eigen mensen 

aan te nemen.  

Daarnaast is gekeken naar het mogelijk aanvullend investeren in de subsidieslagkracht van de 

organisatie. Men ziet geen mogelijkheden om de bestaande formatie in een grotere mate te dekken 

vanuit subsidies waardoor een besparing hierop niet mogelijk wordt geacht.  

In meerdere domeinen is gesproken over de mogelijkheid om het anonimiseren van WOO-

verzoeken te centraliseren binnen één domein, zodat deze taak door lager ingeschaalde 

medewerkers kan worden uitgevoerd. De afdeling bedrijfsvoering heeft onderzocht of dit tot een 

aanvullende besparing zou kunnen leiden. Uit dit onderzoek blijkt echter dat het anonimiseren in 

de meeste gevallen nu al door lager ingeschaalde medewerkers wordt uitgevoerd, waardoor 

centralisatie geen extra besparing oplevert. 

Als laatste is gekeken naar de mogelijkheid om de inzet van externe juristen verder te beperken. 

Het bleek dat besparen wel mogelijk is in de realisatie, maar niet op begrotingsbasis.  
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4.2 Domein Beheer 

Het domein Beheer is verantwoordelijk voor het dagelijks beheer, onderhoud en de instandhouding 

van de fysieke leefomgeving in de gemeente Raalte. De focus ligt op het goed onderhouden van de 

infrastructuur, het groen, de riolering, de sportaccommodaties, de gebouwen en de openbare 

ruimte. Daarmee levert het domein een belangrijke bijdrage aan de veiligheid, uitstraling en 

leefbaarheid van de gemeente. 

Het domein Beheer is georganiseerd in zes clusters, elk met een eigen aandachtsgebied en 

operationele verantwoordelijkheden. De werkzaamheden worden deels uitgevoerd door eigen 

medewerkers (zoals beheerders, technische dienst en ondersteuners), en deels uitbesteed aan 

aannemers en leveranciers. Binnen het domein zijn ook regisseurs actief die zorgen voor de 

programmatische aansturing en de verbinding met andere domeinen, zoals Ruimte (voor 

planontwikkeling), Samenleving (bij sport en maatschappelijk vastgoed) en Sociaal (bij inzet van 

WSW-doelgroepen). Het domein Beheer heeft zelf al actief ingezet op efficiënter werken. Zo zijn op 

meerdere onderdelen efficiencymaatregelen gesignaleerd, zoals inbesteding van uitvoerend werk 

waar mogelijk. 

Belangrijkste taken en activiteiten 

• Groen: verantwoordelijk voor het dagelijks en planmatig onderhoud van het openbaar groen, 

inclusief bermen, bomen, plantsoenen en speelvoorzieningen. 

• Civiel: beheer en onderhoud van wegen, openbare verlichting, straatmeubilair, kunstwerken, 

gladheidsbestrijding en riolering. 

• Regisseurs: sturen op de integrale programmering en afstemming van het beheer. Zij zorgen 

voor verbinding met andere domeinen (zoals Ruimte en Sociaal), leveranciers en 

gebiedsgerichte opgaven. 

• Ondersteuning: faciliteert de organisatie van het werk, planning, logistiek en administratieve 

processen. 

• Beheerders: functioneel verantwoordelijk voor specifieke onderdelen van de openbare ruimte. 

Zij houden toezicht op de uitvoering en kwaliteit van het beheer. 

• Technische dienst: voert klein technisch onderhoud uit aan bijvoorbeeld gebouwen, installaties 

en straatmeubilair. 

Het totale budget van dit domein is in 2028 € 22,8 miljoen, waarvan € 5,0 miljoen personele lasten 

zijn. Het budget is als volgt opgebouwd: 

Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Bedrijvenloket en 
bedrijfsregelingen 

58  106  40 40 40 39 

Begraafplaatsen en 
crematoria 

497  553  398 424 388 386 

Beheer overige 
gebouwen en gronden 

2.005  1.656  2.200 1.827 1.886 2.308 

Burgerzaken 1  1  1 1 1 1 

Milieubeheer -859  48  279    

Mutaties reserves 95  95  95 95 95 95 
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Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Onderwijshuisvesting 3.289  2.728  4.507 3.520 3.490 3.610 

Openbaar groen en 

(openlucht)recreatie 
3.663  3.880  3.509 3.473 3.340 3.350 

Overhead -475  -558  -621 -638 -646 -655 

Parkeren 121  122  120 119 117 115 

Riolering 4.145  3.863  4.032 4.021 3.959 4.186 

Samenkracht en 
burgerparticipatie 

1  1  1 1 1 1 

Sportaccommodaties 2.971  2.967  2.993 2.945 3.183 3.192 

Verkeer en vervoer 6.239  5.771  6.311 6.111 6.085 6.164 

Besparingsmaatregelen 

In totaal zijn vijf besparingsmaatregelen gericht op efficiency geïdentificeerd, met een verwachte 

structurele besparing van € 163.000. 

Samenwerking met de gemeente Olst-Wijhe intensiveren op het gebied van 

beheer 

Beschrijving knelpunt: er wordt op sommige vlakken in het beheer samengewerkt met de 

gemeente Olst-Wijhe. Echter, op sommige vlakken ook niet. Daar valt winst te behalen in de 

samenwerking.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: er liggen kansen om op het gebied van beheer intensiever 

samen te werken met de buurgemeente Olst-Wijhe. Door bijvoorbeeld gezamenlijk in te kopen of 

door materieel te delen en onderhouden, kunnen schaalvoordelen worden benut en materiële 

kosten beter verdeeld worden. Ook kennisdeling en gezamenlijke uitvoering van specialistisch werk 

kunnen bijdragen aan doelmatiger beheer, wat de kwaliteit ten goede komt.  

Randvoorwaarden: er dient goede communicatie en afstemming te zijn tussen de gemeenten. Niet 

alleen over de uitvoering, maar ook over de verwachtingen van de samenwerking. Het opstellen 

van een samenwerkingsovereenkomst met een kostenverdeling, verantwoordelijkheden, 

besluitvorming en eigenaarschap van gedeeld materiaal kan hier ondersteunend aan zijn. Bij 

gezamenlijke uitvoering of inkoop is het ook gewenst dat digitale systemen met elkaar ‘praten’ of 

op elkaar zijn afgestemd.  

Verwachte kostenbesparing: Op dit moment is aan de mogelijke samenwerking met Olst-Wijhe nog 

geen bedrag te koppelen. De inventarisatie richt zich vooralsnog op kansrijke gebieden, 

geredeneerd vanuit de gemeente Raalte, en er is nog niet met Olst-Wijhe inhoudelijk over 

gesproken. Daarnaast is de bezuiniging niet een doel op zich bij deze samenwerking. Het gaat 

vooral over de andere ‘K’s’ (kwaliteit en kwetsbaarheid). 
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Werk van buiten naar binnen halen in de buitendienst 

Beschrijving knelpunt: binnen het team Beheer is de afgelopen jaren ingezet op het planmatiger 

werken en het beter benutten van het plansysteem. Dit heeft geleid tot meer inzicht in de 

beschikbare capaciteit en een efficiëntere inzet van personeel. Hieruit blijkt dat het domein Beheer 

bij de buitendienst ruim in de formatie zit: er zijn meer mensen beschikbaar dan nodig is voor de 

huidige interne werkzaamheden. Tegelijkertijd wordt nog steeds een deel van het werk uitbesteed. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: door werk dat momenteel wordt uitbesteed  - vanaf 

2027/2028 structureel met de bestaande buitendienstformatie uit te voeren - wordt de aanwezige 

capaciteit beter benut. Er is dan geen sprake van het verminderen van de formatie, maar van het 

slimmer inzetten van de bestaande formatie. De maatregel leidt tot verlaging van het budget voor 

uitbesteed werk. Medewerkers behouden hun functie, terwijl de gemeente efficiënter werkt en 

kosten bespaart. 

Randvoorwaarden:  

• Het planmatig werken en het beter benutten van het plansysteem wordt voortgezet. 

• Er moet voldoende structureel werk beschikbaar zijn om de werkzaamheden, die nu door 

externe partijen worden uitgevoerd, door een vaste medewerker in eigen dienst te laten doen. 

• Draagvlak binnen het team voor wijziging in de werkverdeling. 

Verwachte kostenbesparing: de verwachte kostenbesparing is € 100.000 per jaar. 

Werken met een serviceploeg 

Beschrijving knelpunt: in de buitendienst van het domein Beheer worden werkzaamheden 

uitbesteed, die ook door een interne serviceploeg gedaan zouden kunnen worden. Bijvoorbeeld 

klein civiel werk, dat wordt uitbesteed aan relatief dure externe partijen zoals stratenmakers. Door 

het inrichten van een serviceteam kan domein Beheer meldingen inzake de openbare ruimte sneller 

en efficiënter oppakken en afhandelen.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: de gemeente kan investeren in een serviceploeg van 2 fte 

(schaal 5 of 6) met een hovenier als kern, die integraal inzetbaar is (met kennis van zowel het 

beheer van het water en het groen en de civiele taken). Deze serviceploeg kan meldingen 

oppakken en effectief afhandelen, zonder dat hiervoor werk wordt uitbesteed. Gemiddeld komen er 

4500 meldingen per jaar binnen. Niet alle meldingen hoeven direct opgelost te worden. De 

serviceploeg kan de meldingen schalen naar urgentie, en op die manier de meldingen zo efficiënt 

mogelijk afhandelen.  

Een bijkomend voordeel van het oppakken van alle meldingen is dat de serviceploeg gaandeweg 

multi-inzetbaar wordt, en alle meldingen kunnen worden afgehandeld. Hierdoor zullen (kleine) 

meldingen minder snel opstapelen of erger worden. Een tweede bijkomend voordeel is dat kleine 

civiele werken (bijvoorbeeld rond speeltuinen) in eigen beheer kunnen worden uitgevoerd.  

Randvoorwaarden: de gemeente kan vanuit haar eigen formatie 2 fte inzetten voor een eigen 

serviceploeg. Daarnaast zal er ook geïnvesteerd moeten worden in het aantrekken van een 

medewerker die breed inzetbaar is. Daarnaast dient te gemeente te monitoren of daadwerkelijk 

meer meldingen worden opgepakt en of dit geld bespaart. Hiervoor moeten meldingen worden 

geanalyseerd en op reële uren per product worden gezet. 

Verwachte kostenbesparing: de verwachte kostenbesparing is minimaal € 25.000 per jaar. Deze 

besparing is gebaseerd op het verminderen van uitbestede werkzaamheden en uitgaande van het 

aantrekken van een nieuwe, breed inzetbare medewerker.  



 

 29 

Inzet van medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt 

Beschrijving knelpunt: medewerkers uit een hogere loonschaal worden ingezet op relatief simpel 

repeterend werk dat ook door medewerkers uit een lagere loonschaal, bijvoorbeeld mensen met 

afstand tot de arbeidsmarkt, kan worden uitgevoerd. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: veel taken binnen Beheer, met name in het groenbeheer, 

straatreiniging en afvalbeheer, kunnen goed worden uitgevoerd door medewerkers met een 

afstand tot de arbeidsmarkt. Door hier bewuster op te sturen, kan niet alleen invulling worden 

gegeven aan sociaal beleid, maar ook worden bespaard op loonkosten.  

Randvoorwaarden: deze maatregel vraagt om een goede begeleiding voor de collega’s met een 

afstand tot de arbeidsmarkt.  

Verwachte kostenbesparing: deze maatregel is al in gang gezet. Voor 2027 is een besparing van 

€ 25.000 ingeboekt. Vanaf 2028 is een besparing van € 50.000 mogelijk, waarvan € 25.000 al is 

ingeboekt. Er is dus nog ruimte voor een besparing van € 25.000 in 2028. 

Afvalstromen als grondstof vermarkten 

Beschrijving knelpunt: bij de uitvoering van beheertaken komt afval vrij, zoals houtsnippers en 

snoeimateriaal. Deze worden nu afgevoerd als restafval, wat kosten met zich meebrengt 

(gemiddeld € 19 per ton). 

Beschrijving maatregel en gevolgen: sommige van deze afvalstromen vertegenwoordigen een 

marktwaarde als grondstof, bijvoorbeeld in de vorm van biomassa. Door deze stromen anders te 

verwerken en actief aan te bieden op de markt, kunnen kosten worden bespaard en zelfs 

opbrengsten worden gegenereerd . Groenafval brengt bijvoorbeeld € 5 per ton op in plaats van dat 

het € 19 per ton kost.  

Deze besparingsmogelijkheid wordt momenteel al uitgezocht door de gemeente.  

Randvoorwaarden:  er is een Europese aanbesteding voor groene afvalstromen nodig. Dat is nu 

ondergebracht bij dienstovereenkomst met Rova/reiniging, omdat dit een samenwerkingsverband 

betreft en er nu geen Europese aanbesteding per vier jaar nodig is. Voor een Europese 

aanbesteding is de inhuur van een adviesbureau nodig. Exclusief eigen uren betekent dit elke vier 

jaar kosten van € 8.000.  

Verwachte kostenbesparing: de besparing voor groenafval is € 7.200 per jaar. De besparing voor 

stamhout is € 4.875 tot € 7.000 per jaar. In totaal is de besparing dus € 12.075 tot € 14.200 per 

jaar. 

4.3 Domein MT & Bestuur 

Het MT en Bestuur vormen de bestuurlijke en ambtelijke top van de organisatie en zijn 

verantwoordelijk voor de strategische koers, de integrale sturing en het functioneren van de 

gemeentelijke organisatie als geheel. Deze eenheid bestaat uit het college van B en W, de 

gemeentesecretaris, de vier domeinmanagers en de griffie. Samen zorgen zij voor besluitvorming, 

kaderstelling en verbinding tussen bestuur en uitvoering. 
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De afgelopen jaren is een organisatieontwikkelingstraject ingezet, gericht op het versterken van de 

organisatie, het verduidelijken van de aansturing en het verbeteren van de onderlinge 

samenwerking. Daarbij staan drie pijlers centraal: 

• Sturing: leidinggevenden versterken hun teams en geven duidelijke richting op inhoud, 

resultaat en samenwerking. 

• Kaders: heldere afspraken en structuren (zoals jaarplannen, projectmatig werken en 

procesverbetering) ondersteunen de dagelijkse praktijk. 

• Professioneel samenwerken: de informele en betrokken werksfeer wordt versterkt met 

meer zakelijkheid, vakmanschap en persoonlijk leiderschap. 

Op basis van dit plan zijn al concrete stappen gezet, waaronder het vergroten van grip op formatie, 

het aanstellen van teamleiders en het opstellen van jaarplannen per domein. 

Belangrijkste taken en activiteiten: 

• Gemeentesecretaris: leiding aan de ambtelijke organisatie, eerste adviseur van het college. 

• Domeinmanagers: integrale aansturing van de domeinen. 

• College van B en W en griffie: bestuurlijke besluitvorming en ondersteuning van de 

gemeenteraad. 

Het totale budget van dit domein is in 2028 € 3,7 miljoen, waarvan € 2,8 miljoen personele lasten 

zijn. Het budget is als volgt opgebouwd: 

Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Bestuur 1.783  1.994  1.900 1.734 1.602 1.602 

Overhead 1.502  1.372  1.397 1.370 1.351 1.340 

Overige baten en 
lasten 

1.078  900  1.211 1.067 982 748 

Besparingsmaatregelen 

In totaal zijn drie besparingsmaatregelen gericht op efficiency geïdentificeerd, met een verwachte 

structurele besparing van € 58.000. De besparingsmogelijkheden binnen dit domein zijn niet direct 

van invloed op de eigen budgetten, maar leiden vooral tot een besparing binnen de andere 

domeinen in het primaire proces.  

Herinrichten portefeuillehoudersoverleggen en ambtelijke ondersteuning 

bestuurders 

Beschrijving knelpunt: portefeuillehoudersoverleggen zijn frequent, kennen brede deelname en 

hebben soms een beperkte of onduidelijke agenda. Er wordt ervaren dat de voorbereiding 

arbeidsintensief is en de directe output niet altijd duidelijk is. Daarnaast nemen wethouders deel 

aan regionale en landelijke werkgroepen en worden bij werkbezoeken soms toezeggingen gedaan. 

Dit vraagt om ambtelijke en bestuurlijke voorbereiding en uitwerking.  
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Beschrijving maatregel en gevolgen: door een striktere agendering, een bundeling van 

overlegmomenten en scherpere deelnamecriteria kan de efficiëntie van deze overleggen 

verbeteren. Dit leidt tot minder tijdsbeslag op het bestuur en de ambtelijke organisatie, met 

behoud van bestuurlijke afstemming op hoofdlijnen. Door prioriteiten scherper te stellen en 

selectiever deel te nemen aan overleggen, kan de belasting op ambtelijke organisatie verlaagd 

worden. 

Randvoorwaarden: heldere afspraken over voorbereiding, frequentie en rollen zijn nodig.  

Verwachte kostenbesparing: structureel circa € 20.000 tot € 40.000 per jaar aan ambtelijke uren. 

Dit is gebaseerd op een inschatting bij versobering van uren van portefeuilehoudersoverleggen en 

minder ambtelijke inzet aan voorbereiding van overleggen en werkgroepen.  

Efficiënter omgaan met beantwoording van raadsvragen en voorbereiding 

politieke overleggen 

Beschrijving knelpunt: de beantwoording van schriftelijke en technische vragen van raadsleden legt 

een relatief zware last op de ambtelijke organisatie. Zowel de voorbereiding als de afstemming 

verlopen via het college, wat leidt tot uitgebreide beantwoordingstrajecten. De praktijk laat zien 

dat ambtenaren vaak zeer gedetailleerde antwoorden formuleren, waardoor de raad overmatig veel 

informatie ontvangt. Dit werkt detailgerichtheid in de hand, terwijl het raadswerk juist gebaat is bij 

kaderstellende en controlerende informatie op hoofdlijnen. Ook bij politieke overleggen zoals ronde 

tafelgesprekken ligt de nadruk te veel op uitvoerige toelichting door ambtenaren. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: door heldere richtlijnen op te stellen voor de beantwoording 

van raadsvragen en de voorbereiding van de gesprekken met de raad, kan de ambtelijke inzet 

worden beperkt. Dit betekent het volgende: 

• Schriftelijke en technische vragen worden beantwoord op hoofdlijnen, tenzij een duidelijke 

bestuurlijke of inhoudelijke aanleiding is om in detail te treden. 

• Ambtenaren blijven op de achtergrond in de politieke overleggen; het college is primair 

verantwoordelijk voor het duiden van voorstellen. 

• Er wordt een gezamenlijke dialoog gevoerd over wat ‘passende informatievoorziening’ is voor 

een goed functionerende raad.  

De maatregel levert niet alleen een directe tijdsbesparing op bij de beleidsadviseurs, de juristen en 

het management, maar draagt ook bij aan het versterken van de rolverdeling tussen raad, college 

en ambtelijke organisatie. 

Randvoorwaarden: duidelijke procesafspraken over wie wanneer reageert op raadsvragen en via 

welk kanaal. Duidelijke afspraken over de rol van ambtenaren in politieke overleggen: toelichten 

waar nodig, maar geen parallel bestuur. Investeren in de bewustwording bij zowel raadsleden als 

ambtelijke organisatie over het gewenste informatieniveau. Het gesprek over deze werkwijze moet 

worden gevoerd met de raad, om wederzijdse verwachtingen af te stemmen. 

Verwachte kostenbesparing: de structurele tijdwinst binnen de organisatie is afhankelijk van het 

aantal vragen, betrokken disciplines en het aantal overleggen met ambtelijke toelichting. Een 

realistische inschatting is dat deze maatregel 0,2 – 0,4 fte besparing kan opleveren binnen de 

beleids- en managementcapaciteit. Dit komt neer op een jaarlijkse besparing van circa 

€ 15.000 – € 40.000, afhankelijk van het functieniveau en het volume. 
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4.4 Domein Publiek 

Het domein Publiek vormt het primaire contactpunt tussen de gemeente Raalte en haar inwoners, 

bedrijven en maatschappelijke organisaties. Hier vindt de afhandeling plaats van veelvoorkomende 

vragen, verzoeken en administratieve handelingen. Het domein draagt daarmee bij aan een 

toegankelijke, klantgerichte en betrouwbare gemeentelijke dienstverlening. 

Het domein is georganiseerd in drie clusters die elk een specifieke schakel in het 

dienstverleningsproces vertegenwoordigen: klantportaal, burgerzaken en informatiebeheer. Samen 

zorgen zij ervoor dat inwoners snel en correct geholpen worden, zowel fysiek aan de balie als via 

digitale en telefonische kanalen. Het domein is actief bezig met het verkennen van verdere 

digitaliseringsmogelijkheden, in het bijzonder binnen het cluster informatiebeheer. Doel is om post- 

en documentverwerking efficiënter en toekomstbestendiger te organiseren, waarbij beter 

aangesloten wordt op de toenemende digitalisering van gemeentelijke processen. 

Belangrijkste taken en activiteiten 

• Klantportaal: dit cluster is verantwoordelijk voor het afhandelen van eerstelijnsvragen via 

telefoon, post en digitale kanalen. Medewerkers van het klantcontactcentrum (KCC) zorgen 

voor een laagdrempelige en klantgerichte toegang tot gemeentelijke producten en diensten. 

Veel vragen worden direct afgehandeld; indien nodig wordt doorverwezen naar tweedelijns 

specialisten. 

• Burgerzaken: Burgerzaken verzorgt de uitvoering van wettelijke taken zoals het bijhouden van 

de Basisregistratie Personen (BRP), de burgerlijke stand en het verstrekken van officiële 

documenten. Hieronder vallen onder andere de uitgifte van paspoorten, ID-kaarten, 

rijbewijzen, uittreksels en het verwerken van geboorte-, huwelijks- en overlijdensakten. Ook de 

organisatie van verkiezingen behoort tot dit cluster. 

• Informatiebeheer: in dit cluster wordt gezorgd voor een betrouwbare, veilige en efficiënte 

verwerking en opslag van informatie binnen de organisatie. Het betreft onder meer het 

registreren, archiveren en beschikbaar stellen van documenten en dossiers, het verzorgen van 

postverwerking en het beheer van digitale en fysieke informatievoorziening. 

Het totale budget van dit domein is in 2028 € 2,1 miljoen, waarvan € 1,6 miljoen personele lasten 

zijn. Het budget is als volgt opgebouwd: 

Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Begraafplaatsen en 
crematoria 

14  24  15 15 15 15 

Burgerzaken 1.383  1.323 1.388 1.330 1.279 1.192 

Overhead 1.312  1.192  1.563 1.307 976 894 

Besparingsmaatregelen 

In totaal zijn vier besparingsmaatregelen gericht op efficiency geïdentificeerd, met een verwachte 

structurele besparing van € 58.000. 
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Optimalisatie van de baliebezetting bij Burgerzaken en receptie 

Beschrijving knelpunt: binnen het team Burgerzaken zijn weinig data beschikbaar over de 

bezettingsgraad, werkdruk en klantstromen. Er leeft het beeld dat er voldoende capaciteit is; dit 

blijkt ook uit de huidige bezettingsgraad van circa 59% aan de balies. Die lage bezetting komt 

onder meer door niet-aansluitende afspraken en no-shows. Momenteel zijn twee balies geopend, 

bemand door twee medewerkers (vanwege veiligheidsredenen en de wens om ruggespraak 

mogelijk te maken. De receptiebalie is bezet door één medewerker, met achtervang bij het 

Klantportaal. Deze standaardbezetting is relatief zwaar en kostbaar, zeker gezien de wisselende 

drukte en aard van de balievragen. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: het optimaliseren van de bezetting van de balies van 

Burgerzaken door het sluiten van één van de agenda’s. Hierdoor worden de openstaande tijdsloten 

beter benut en daarmee gaat de bezettingsgraad omhoog.  

Op dit moment is het noodzakelijk dat er twee medewerkers van Burgerzaken tegelijkertijd aan de 

balie aanwezig zijn, vanwege veiligheidsvoorschriften. Indien de hal van het gemeentehuis opnieuw 

wordt ingericht en de receptie wordt samengevoegd met de balie van Burgerzaken, dan is er 

automatisch sprake van een dubbele bezetting. Hiermee wordt voldaan aan de veiligheidseis 

zonder extra inzet van personeel. Hetzelfde geldt voor de bezetting van de receptiebalie. Door het 

samenvoegen van de balies van Burgerzaken en de receptie kan de personele inzet worden beperkt 

zonder dat dit ten koste gaat van de veiligheid of de dienstverlening.  

Randvoorwaarden: afstemming is nodig tussen de clusters over de capaciteitsinzet en de roosters. 

Bij aanpassing van het balieconcept moet ook de fysieke inrichting worden aangepast. Het 

tijdschrijven is gestart. Dit moet nog worden geanalyseerd. 

Verwachte kostenbesparing: Een medewerker schaal 6 kost aan salarislasten ongeveer € 68.000 + 

€ 26.000 aan overhead; dus in totaal € 94.000 per fte. De besparing is afhankelijk van de mate 

waarin de bezetting kan worden teruggebracht. De verwachting is dat een structurele reductie van 

0,2 tot 0,5 fte in schaal 6 reëel is. Dat betekent een besparing van € 19.000 tot € 47.000 op de 

loonsom per jaar vanaf 2028. Dit is ook afhankelijk van de inzet van andere 

(beleids)besparingsmaatregelen en kan daar niet zo maar bij opgeteld worden. 

Werkwijze KlantContactCentrum (KCC) optimaliseren 

Beschrijving knelpunt: de gemeente wordt veel gebeld (22.400 keer in 2024). De gemiddelde 

gespreksduur is 3 minuten en 50 seconden per telefoontje in 2024. In 55% van de gevallen wordt 

de vraag direct beantwoordt, maar ook wordt 28% van de inkomende telefoontjes doorgestuurd 

naar de collega’s van de vakafdelingen.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: de gemeente kan investeren in het KCC, zodat deze in staat is 

om meer verzoeken af te handelen (en dus minder door te sturen naar de vakafdelingen).  

Kortom, meer doen aan de ‘voorkant’, zodat er minder gedaan hoeft te worden aan de ‘achterkant’. 

Hiervoor dient de gemeente te investeren in personeel met een passend opleidingsniveau (hbo) en 

te zorgen dat het personeel toegang heeft tot het benodigde systeem. Hiermee kan de gemeente 

het percentage behandelde telefoontjes doen stijgen van 55% naar 77%. Dat is een stijging van 

40%.  
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Dit heeft diverse voordelen: 

• Inwoners krijgen sneller antwoord, wat bijdraagt aan klanttevredenheid én efficiëntie. 

• Door statusinformatie en veelgestelde vragen via het Klantportaal te beantwoorden voorkomen 

we dat we terugbelverzoeken moeten maken (de ervaring leert dat terugbelverzoeken niet 

altijd snel worden opgevolgd) 

• Medewerkers die zijn opgeleid voor het voeren van efficiënte en klantvriendelijke gesprekken 

kunnen gerichter en efficiënter vragen beantwoorden. 

• Standaard vragen kunnen worden beantwoord door medewerkers in een lagere salarisschaal 

(schaal 6) en ingewikkelde vragen worden door de vakafdeling beantwoord. 

Randvoorwaarden: de gemeente dient te investeren in personeel op het gebied van 

gesprekstraining. Ook dient de aanwezige informatie om meer klantvragen te beantwoorden, 

beschikbaar te zijn voor de medewerker van het KCC:  

• Het Klantvolgsysteem moet goed raadpleegbaar zijn voor de medewerker. 

• Er moeten duidelijke afspraken zijn tussen de backoffice en de frontoffice over het 

beantwoorden van vragen. 

Verwachte kostenbesparing: de verwachte kostenbesparing komt voort uit het feit dat de 

telefoontjes, die nu door 0,2 fte in schaal 9 in de organisatie worden aangenomen, voortaan door 

een medewerker in schaal 6 worden beantwoord. Het verschil in loonschaal voor 0,2 fte betreft 

€ 5.000 per jaar. Deze besparing zal niet direct van invloed zijn op de eigen budgetten, maar leidt 

vooral tot een besparing binnen de andere domeinen in het primaire proces, door het verminderen 

van de formatie.  

Digitaliseren van het inkomensbriefje en (e-)formulieren direct op naam zetten 

Beschrijving efficiencymaatregel: inkomensbriefjes worden handmatig verwerkt door het Cluster 

Informatiebeheer/registratie. Deze komen per e-mail of post binnen en worden vervolgens gescand 

en gekoppeld aan het Werk & Inkomen-systeem. Het gaat om plusminus 95 formulieren per 

maand, wat leidt tot 5 minuten verwerkingstijd per formulier en 8 uur per maand aan inzet. 

Daarnaast kunnen digitale e-formulieren anoniem binnenkomen. De medewerkers van 

Informatiebeheer/registratie besteden hierdoor extra tijd aan het koppelen van gegevens en 

routering naar de juiste afdeling. Bij 2177 zaken gaat 10% via registratie, met per zaak gemiddeld 

2 minuten extra verwerking.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: door het aanleverproces te digitaliseren via een uploadfunctie 

of formulier in het nieuwe systeem (Podium D – D-Formulieren), kunnen inkomensbriefjes direct 

aan het dossier worden gekoppeld doordat er gelijk een zaak wordt aangemaakt. 

Voor (e-)formulieren geldt dat gebruik kan worden gemaakt van DigiD/E-herkenning en 

uitgebreidere contactformulieren (in D-Formulieren, Podium D). Hierdoor komen zaken direct op 

naam binnen. 

Interne gevolgen: 

• Vermindering van handmatig werk leidt tot tijdsbesparing. 

• Verbeterde datakwaliteit en snelheid. 

• Minder fouten en herstelacties. 

• Kortere doorlooptijd voor afdelingen. 

• Beter overzicht voor dossierbeheer. 
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Randvoorwaarden: voor het inkomensbriefje geldt als randvoorwaarde een koppeling van D-

Formulieren met de applicatie C-Sam; Werk & Inkomen. Voor de digitale (E-)formuleren geldt als 

randvoorwaarde de koppeling aan DigiD/E-herkenning. Verder gelden de volgende punten:  

• Privacy-eisen conform AVG. 

• Communicatie naar cliënten over nieuwe aanleverwijze. 

• Interne procesaanpassing en instructies. 

• Inwoners dienen voldoende digitaal vaardig te zijn.  

Verwachte kostenbesparing: de verwachte kostenbesparing van het inkomensbriefje is € 4.700. De 

verwachte kostenbesparing van de digitale (e-)formulieren is € 5.500. In totaal is de verwachte 

kostenbesparing dus € 10.200 op de loonsom van 2028. 

Standaard zaakomschrijvingen in het zaaksysteem door een koppeling te 

realiseren via VIND IM/ I-navigator 

Beschrijving efficiencymaatregel: zaakomschrijvingen worden nu handmatig ingevuld, wat leidt tot 

verschillende formuleringen en extra zoekwerk nadat een zaak is aangemaakt. Dit vertraagt de 

registratie en maakt het terugvinden van de dossiers (bijvoorbeeld bij Woo-verzoeken) lastiger. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: Met VIND IM gekoppeld aan een D-Zaak kunnen de 

standaardzaakomschrijvingen automatisch worden geladen. Alleen de zaak-specifieke kenmerken 

hoeven dan nog ingevuld te worden. 

Interne gevolgen: 

• Tijdwinst bij zaakregistratie. 

• Verbeterde vindbaarheid. 

• Minder correcties en dubbel werk. 

• Ondersteuning van processtandaardisatie. 

Randvoorwaarden:  

• Aanschaf en implementatie VIND IM (afhankelijk van Nieuw Beleid 2026). 

• Koppeling met D-Zaak via Podium D. 

• Instructie en beheer. 

• Interne afstemming met de medewerkers van functioneel beheer. 

Verwachte kostenbesparing: de verwachte kostenbesparing is € 10.000 per jaar op de loonsom. De 

investering is al opgenomen in de begroting 2026, daarom kan deze besparing worden ingeboekt 

vanaf 2027. 

Niet meegenomen maatregelen 

Binnen het domein Publiek zijn er enkele maatregelen naar voren gekomen tijdens de 

documentenstudie en interviews, waarvan in de werksessie is geconcludeerd deze niet uit te 

werken of te kwantificeren. Eén daarvan is het optimaliseren van de inrichting van telefonie 

(Bezettingsgraad omhoog en minder roosteren op FB Genesys). Voor deze maatregel waren te 

weinig data beschikbaar om tot een realistische kostenbesparing in euro’s te komen. Wel is het 

zeker dat het doorvoeren van deze maatregel kosten bespaard voor de hele organisatie. Daarom is 

deze maatregel opgenomen in de organisatiebrede verbetermaatregelen.  
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Verder is eerder een maatregel geformuleerd over problemen met iBegraven (de 

begraafplaatsadministratie), waarin staat dat deze minder functionaliteiten heeft dan het oude 

systeem waardoor medewerkers meer tijd kwijt zijn aan het handmatig registreren, controleren en 

corrigeren van gegevens. Hierover is geconcludeerd dat het wisselen van administratiesysteem 

geen kostenbesparing oplevert.  

4.5 Domein Ruimte 

Het domein Ruimte is verantwoordelijk voor het ontwikkelen van de fysieke leefomgeving in de 

gemeente Raalte. Het domein houdt zich bezig met de inrichting, het gebruik en de ontwikkeling 

van grond, infrastructuur en gebouwen en speelt daarmee een centrale rol in het mogelijk maken 

van woningbouw, economische ontwikkeling en een leefbare omgeving. 

Het domein bestaat uit zes inhoudelijke clusters, elk met hun eigen expertisegebied. De 

werkzaamheden variëren van vergunningverlening en toezicht op de fysieke leefomgeving tot 

strategische gebiedsontwikkeling en ruimtelijke planvorming. Het domein Ruimte is multidisciplinair 

van aard en functioneert op het snijvlak van beleid, uitvoering, participatie en regelgeving. Veel 

dossiers zijn complex en langdurig, met financiële en juridische componenten. De werkdruk is hoog 

en de opgaven nemen toe, onder meer door ambities op het gebied van woningbouw, 

duurzaamheid en bereikbaarheid. 

Binnen het domein is een sterke behoefte aan een verbetering van de informatievoorziening. 

Specifiek is er vraag naar beter inzicht in de kostendekkendheid van leges, de opbouw en 

monitoring van de grondexploitaties en het goed vastleggen van afspraken via anterieure 

overeenkomsten. Ook een betere aansluiting tussen beleid en financiële sturing wordt als 

essentieel gezien.  

Belangrijkste taken en activiteiten 

• Toezicht en handhaving: ziet toe op naleving van wet- en regelgeving en treedt handhavend op 

bij overtredingen. 

• Geo-informatie: beheert en actualiseert ruimtelijke gegevens zoals kadastrale informatie, 

basisregistraties en digitale kaarten. Deze data vormen een essentiële bron voor interne 

besluitvorming, ruimtelijke analyses en dienstverlening aan inwoners. 

• VTH-ondersteuning: verzorgt de ondersteuning van Vergunning, Toezicht en de 

handhavingsprocessen met in het bijzonder het Omgevingsloket. 

• Gebiedsontwikkeling: bereidt nieuwe ruimtelijke ontwikkelingen zoals woningbouwlocaties en 

bedrijventerreinen voor. Houdt zich bezig met beleid, regionale afstemming en strategische 

programmering van ruimtelijke thema’s. Verzorgt daarnaast de advisering en uitvoering op het 

gebied van grondzaken zoals contractering, aan- en verkoop en planeconomie.  

• RO en Vergunningen: verleent omgevingsvergunningen (bouwen, milieu, gebruik), verzorgt het 

opstellen en wijzigingen van omgevingsplanningen. Daarnaast verzorgen ze de advisering in 

projecten op het gebied van omgevingswetprocedures, stedenbouw en milieuplanologie.  

• Verkeer: verantwoordelijk voor het mobiliteitsbeleid, de verkeersveiligheid, de 

parkeervoorzieningen en de afstemming met de regionale partners, inclusief de beleidsvorming 

en advisering over de nieuwe ontwikkelingen. 

• Civiel: verzorgt de civieltechnische planvorming en realisatie van infrastructurele projecten 

zoals wegenaanleg, bruggen, riolering en het bouwrijp maken van gronden. 

Het totale budget van dit domein is in 2028 € 8,3 miljoen, waarvan € 5,4 miljoen personele lasten 

zijn. Het budget is als volgt opgebouwd: 
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Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Beheer overige 
gebouwen en gronden 

41  23  48 49 50 52 

Fysieke 
bedrijfsinfrastructuur 

920  375  541 509 18  

Grondexploitatie (niet 
bedrijventerreinen) 

8.233  5.637  7.899 7.049 6.188 2.944 

Milieubeheer 1.988  1.962  1.953 1.873 1.881 1.885 

Musea 7  3  7 7 7 6 

Openbaar groen en 
(openlucht)recreatie 

5  2  5 5 5 5 

Openbare orde en 
veiligheid 

156  152  168 168 168 165 

Overhead -435  -483  -1.299 -1.314 -1.349 -1.344 

Parkeren 56  69  80 80 80 80 

Ruimte en 
leefomgeving 

3.244  2.719  3.741 2.634 2.255 2.050 

Verkeer en vervoer 2.205  2.026  2.111 558 378 382 

Wonen en bouwen 2.706  2.421  2.493 2.293 2.044 2.040 

Besparingsmaatregelen 

In totaal is er één besparingsmaatregel (met daaronder vier submaatregelen) gericht op efficiency 

geïdentificeerd, met een verwachte structurele besparing van € 100.000. 

Verbeteren balans in uitgevoerde werkzaamheden ten opzichte van de inkomsten 

die hier tegenover staan 

In de werksessie met het domein Ruimte zijn de mogelijkheden besproken om meer balans te 

vinden in de werkzaamheden die het domein verricht ten opzichte van de inkomsten die hier 

tegenover staan. Daarbij gaat het zowel om het zuiver in rekening brengen van de gemaakte 

kosten, alsook de zoektocht naar de mogelijkheden om zaken slimmer en efficiënter aan te pakken. 

Dit komt naar voren in de volgende vier submaatregelen. 
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Sub maatregel 1. Beter inrichten proces voor producten gekoppeld aan tarieven en leges.  

De verhouding voor werkzaamheden voor de producten versus de inkomsten vanuit de gekoppelde 

tarieven en leges moet de gemeente rechttrekken. Dat wil zeggen: alle ambtelijke uren die de 

gemeente besteedt aan producten waar leges tegenover staan moeten ook volledig worden 

gekoppeld aan deze leges.  

Sub maatregel 2. Verbeteren van de kostendekkendheid bij de ondersteuning van de bouw- en 

ontwikkelplannen. Dat wil zeggen: het professionaliseren van de doorbelasting aan initiatieven door 

derden. De gemeente heeft stappen te zetten in het bepalen/inschatten van de gemaakte uren en 

daarmee samenhangende de kosten om dit vervolgens zuiver door te kunnen belasten in 

anterieure overeenkomsten. Daar hoort ook bij dat ambtelijke uren breed in de organisatie goed 

door worden belast.    

Submaatregel 3. Vollediger toerekenen van personele kosten aan grondexploitaties. Het is 

vooralsnog niet volledig helder of alle werkzaamheden gerelateerd aan een grondexploitatie ook 

worden geschreven op de grondexploitatie of het project. Met name voor de teams buiten de 

grondzaken lijkt hiervoor ruimte te zijn.   

Sub maatregel 4. Versoberen van ondersteuning bij bouw- en ontwikkelplannen. Door zakelijker te 

worden en vaker een duidelijke ‘nee’ of ‘nu niet’ uit te spreken, kan de gemeente de inzet 

beperken tot plannen die goed passen binnen het beleid en voldoende zijn uitgewerkt. 

Deze vier submaatregelen zullen eerst afzonderlijk toe worden gelicht met daarbij behorend de 

geconstateerde knelpunten, beschrijvingen van de maatregel en randvoorwaarden voor 

doorvoering van de maatregel. Vervolgens zal ingegaan worden op de totale besparing voor het 

geheel van het doorvoeren van deze maatregelen. 

Submaatregel 1. Beter inrichten proces voor producten gekoppeld aan tarieven en leges  

Beschrijving knelpunt: Dit knelpunt heeft betrekking op twee onderdelen: het nauwkeuriger en 

uniformer registreren en doorbelasten van uren op producten, én het efficiënter inrichten van het 

proces rondom ‘rood-voor-rood’. Enerzijds gaat het om het beter in rekening brengen van de 

gemaakte uren bij de inwoner, anderzijds om het verlagen van de kosten van de activiteiten. Dit 

lichten we hierna verder toe. 

Er wordt op dit moment allereerst onvoldoende gestuurd op het doorberekenen van alle 

daadwerkelijk gemaakte uren van producten waarvoor tarieven en leges worden gevraagd. Dit 

zorgt voor een mismatch tussen de inspanningen van ambtenaren en de inkomsten die hier 

tegenover staan.  

Binnen dit knelpunt is er bijzondere aandacht voor de rood-voor-rood-regeling. Binnen de 

organisatie bestaat namelijk het beeld dat de rood-voor-rood-regeling momenteel onevenredig veel 

tijd vraagt. Hoewel dit gevoel breed wordt gedeeld, ontbreekt concreet cijfermatig inzicht in de 

daadwerkelijke inzet. Een van de voornaamste oorzaken is het gebrek aan heldere kaders: het is 

voor zowel de inwoners als ambtelijke medewerkers lastig om te beoordelen of een aanvraag 

binnen de regeling kans van slagen heeft. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: dit betekent dat de gemaakte inzet, waaronder de personele 

inzet en eventueel de externe adviezen, expliciet worden meegenomen in de berekeningen voor de 

ureninzet die doorgezet kunnen worden naar de inwoner die een product aanvraagt. Dit draagt bij 

aan een gezondere financiële balans en voorkomt dat men de ureninzet in rekening kan brengen 

die men daadwerkelijk maakt.  
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Specifiek voor de rood-voor-rood-regeling geldt dat door duidelijkere toetsingscriteria en 

randvoorwaarden op te stellen, het proces naar verwachting aanzienlijk versneld kan worden. Dit 

voorkomt onnodige gesprekken, afstemmomenten en vertraging. Voor wat betreft de 

ruimtecoaches is het beeld dat de inzet in uren ongeveer klopt met de in rekening gebrachte leges, 

maar dit geldt niet voor aanvullende adviezen die in de organisatie worden opgehaald. Dat 

betekent dat er slimmer en zakelijker gewerkt kan worden.  

Randvoorwaarden: Om de rood-voor-rood-regeling succesvol te versnellen, is het essentieel dat er 

heldere en juridisch houdbare toetsingscriteria worden vastgesteld. Deze criteria moeten 

standhouden bij bezwaarprocedures en duidelijke kaders bieden voor zowel inwoners als 

medewerkers. Daarnaast is bestuurlijk draagvlak van groot belang: de nieuwe aanpak moet breed 

gedragen worden binnen zowel het college van B en W als de ambtelijke organisatie. Tot slot is 

transparante communicatie naar de inwoners cruciaal. Door hen goed te informeren over wat 

binnen de regeling mogelijk is en wat niet, kunnen onnodige aanvragen worden voorkomen en 

worden verwachtingen beter gemanaged. 

Sub maatregel 2. Verbeteren van kostendekkendheid bij ondersteuning van bouw- en 

ontwikkelplannen 

Beschrijving knelpunt: op dit moment is onvoldoende inzicht in de vraag of de inzet van 

ambtenaren op de bouw- en ontwikkelplannen en de vergunningverlening kostendekkend is. Een 

belangrijke oorzaak is dat niet alle uren die aan deze werkzaamheden worden besteed, worden 

vastgelegd of doorbelast. In sommige gevallen wordt er zelfs helemaal geen overeenkomst 

vastgesteld. Daarnaast wordt in anterieure overeenkomsten vaak niet zakelijk genoeg omgegaan 

met de gemeentelijke inzet. Het gevoel leeft dat er vaak meer uren worden ingezet dan formeel is 

afgesproken.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: door de inzet structureel en vollediger te registreren en mee 

te nemen in de kostenraming, kunnen kosten beter worden doorbelast. Dit leidt niet alleen tot 

betere dekking van de kosten, maar maakt ook gerichtere sturing op doelmatigheid mogelijk. 

Gewerkt zou moeten worden met een standaard overeenkomst en in elk geval een zakelijker 

houding vanuit de gemeente. 

Randvoorwaarden: standaardisering van anterieure overeenkomsten met expliciete afspraken over 

inzet, kosten en monitoring.  

Sub maatregel 3. Vollediger toerekenen van personele kosten aan grondexploitaties 

Beschrijving knelpunt: hoewel de grondexploitaties over het algemeen als winstgevend worden 

gezien, staat deze winstgevendheid onder druk door stijgende bouwkosten. Tegelijk bestaat het 

vermoeden dat niet alle personele kosten volledig worden toegerekend aan deze exploitaties. 

Medewerkers boeken weliswaar uren op grondexploitaties, maar het is onduidelijk of dit gebeurt 

voor alle werkzaamheden die daaraan gerelateerd zijn. Het beeld is dat dit binnen het team 

grondzaken goed gebeurt, maar bij andere teams die werkzaamheden uitvoeren voor 

grondexploitaties is dit niet standaard het geval. De toekenning van personeelskosten aan de 

grondexploitatie is hierdoor niet zuiver. 

Beschrijving maatregel en gevolgen: door strakker te sturen op het volledig en juist toerekenen 

van personele inzet aan de grondexploitaties, wordt het financiele beeld zuiverder. Daarnaast kan 

eventueel onbenutte capaciteit alsnog worden meegenomen in de exploitatie. 

Randvoorwaarden: invoering van een uniforme werkinstructie voor de urenregistratie gekoppeld 

aan projecten binnen alle teams. Daarnaast vraagt het om een periodieke controle op juistheid en 

volledigheid van de registratie om de kwaliteit van registratie te kunnen blijven borgen.  
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Sub maatregel 4. Het versoberen van de ondersteuning bij bouw- en ontwikkelplannen 

Beschrijving knelpunt: de ambtelijke inzet bij bouwinitiatieven is momenteel ruimhartig. Vanuit het 

verleden is gekozen voor een klantgerichte benadering waarbij initiatiefnemers bijna altijd een ‘ja, 

mits…’ kregen. Dit leidt tot langdurige trajecten waarin veel capaciteit wordt besteed aan 

begeleiding en overleg.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: door zakelijker te worden en vaker een duidelijke ‘nee’ of ‘nu 

niet’ uit te spreken, kan de gemeente de inzet beperken tot plannen die goed passen binnen het 

beleid en voldoende zijn uitgewerkt. Ook kan de gemeente ervoor kiezen pas aan de slag te gaan 

met het toetsen van plannen als de aangeleverde informatie compleet is en de juiste kwaliteit 

heeft. Het kan betekenen dat de gemeente eerder in het proces een nee geeft wanneer een 

initiatief weinig tot geen kans van slagen heeft, waardoor meer verantwoordelijkheid bij de 

initiatiefnemers komt te liggen. Daarnaast is het van belang het bestuur eerder te betrekken in het 

proces, om te voorkomen dat het bestuur na ambtelijke besluitvorming alsnog wijzigingen 

aanbrengt. 

Randvoorwaarden: het formuleren van duidelijke beleidsmatige spelregels over wanneer wel/niet 

ondersteuning wordt geboden. Daarnaast is er voldoende bestuurlijke rugdekking nodig om 

initiatieven met een lage kans van slagen vroegtijdig af te wijzen.  

Verwachte kostenbesparing van vier sub maatregelen in totaal:   

Met het beter schrijven van uren voor en deze daadwerkelijk doorbelasten aan de inwoner zullen 

de inkomsten uiteindelijk verhoogd kunnen worden. Daarnaast kan het proces van de rood-voor-

rood-regeling verder verbeterd worden waardoor de feitelijke ureninzet verminderd wordt en de 

kosten dalen (indien nog geen sprake is van volledig kostendekkende tarieven en leges).  

Verder is er potentieel om nog efficiënter te gaan werken door zakelijker te zijn in hoe men handelt 

en acteert in projecten en richting inwoners en externe partijen (dit levert winst op tot aan het 

punt dat men volledig kostendekkend is). Wanneer alle vier de submaatregelen door worden 

gevoerd is de verwachting dat er plusminus € 100.000 bespaard kan worden.  

Niet meegenomen maatregelen 

In de gesprekken is het onder meer gegaan over het inzetten van kunstmatige intelligentie om het 

inmeten en berekenen van oppervlakten binnen de gemeente te vergemakkelijken of deels uit 

handen te kunnen geven. Dit is nu een tijdsintensieve taak waarbij ook sprake is van 

personeelstekorten. De pilot hiervoor is inmiddels gestart en bijbehorende besparing is al 

ingeboekt. Er is daarom geen aanvullende mogelijkheid tot besparing op begrotingsbasis.  

Op dit moment werkt de organisatie met een eigen Geo-app. Overstappen naar een andere app die 

in de markt beschikbaar is zou in potentie kunnen leiden tot lagere kosten. Echter, het bleek dat de 

kosten voor de eigen app op dit moment zo beperkt zijn dat het uitvoeren van een marktonderzoek 

voor passende alternatieven, waarbij men ook niet meer zelf de regie heeft, geen reële zinvolle 

besparingsrichting is.  

4.6 Domein Samenleving 

Het domein Samenleving richt zich op het stimuleren, ondersteunen en faciliteren van initiatieven 

vanuit de inwoners, verenigingen en ondernemers. De focus ligt op participatie, leefbaarheid, 

veiligheid, cultuur, duurzaamheid en economische vitaliteit. Het domein vervult een verbindende 

rol tussen de samenleving en de gemeentelijke organisatie, waarbij het activeren van 

maatschappelijke energie centraal staat. 
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Het domein is georganiseerd in zes clusters die ieder een eigen thematisch aandachtsgebied 

hebben. Binnen het domein werken beleidsadviseurs, contactfunctionarissen en projectleiders nauw 

samen met inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties. De uitvoering vindt deels 

plaats in samenwerking met externe partners zoals de veiligheidsregio, culturele instellingen, 

energiecoöperaties en ondernemersverenigingen. Veel werkzaamheden zijn gericht op 

samenwerking, stimulering en het mogelijk maken van ideeën en initiatieven van buitenaf.  

Belangrijkste taken en activiteiten 

• Projectleiders: coördineren en realiseren van wijkgerichte en thematische maatschappelijke 

projecten, zoals leefbaarheidsinitiatieven, dorpsontwikkelingsplannen en bredere 

maatschappelijke opgaven die niet vanzelfsprekend binnen één beleidsdomein vallen. 

• Contactambtenaren: fungeren als eerste aanspreekpunt voor kernen, buurten en 

maatschappelijke organisaties. Zij verbinden vragen uit de samenleving met de juiste plek in 

de organisatie en helpen initiatieven verder op weg. 

• APV/Bijzondere wetten: verantwoordelijk voor de vergunningverlening op basis van de 

Algemene Plaatselijke Verordening (zoals evenementen, horeca en standplaatsen) en 

bijzondere wetten zoals de Drank- en Horecawet of Wet op de Kansspelen. Behandelen ook 

meldingen en toezichtsvraagstukken. 

• Veiligheid en openbare orde: adviseert en ondersteunt de burgemeester op het gebied van 

veiligheid, handhaving en crisisbeheersing. Zorgt voor coördinatie van het integraal 

veiligheidsbeleid en werkt samen met politie, brandweer en de veiligheidsregio. 

• Economie: verantwoordelijk voor het economisch beleid, ondersteuning van lokale 

ondernemers, detailhandelsbeleid, economische gebiedsontwikkeling en het versterken van het 

vestigingsklimaat.  

• Duurzaamheid: coördineert het duurzaamheidsbeleid van de gemeente, met thema’s als 

energietransitie, klimaatadaptatie, circulaire economie en de uitvoering van het Nationaal 

Klimaatfonds (zoals SPUK-regelingen). Werkt nauw samen met lokale partners en 

inwonersinitiatieven. 

Het totale budget van dit domein is in 2028 € 10,7 miljoen, waarvan € 1,6 miljoen personele lasten 

zijn. Het budget is als volgt opgebouwd: 

Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Afval 3.095  3.468  3.339 3.339 3.339 3.339 

Crisisbeheersing en 
brandweer 

2.966  2.981  3.115 3.185 3.230 3.230 

Cultuurpresentatie, 
cultuurproductie en 
cultuurparticipatie 

1.299  968  1.395 984 977 977 

Economische 
ontwikkeling 

1.065  931  1.281 1.148 965 662 

Grondexploitatie (niet 
bedrijventerreinen) 

500  600      

Media 1.009  976  1.034 1.034 1.034 1.034 

Milieubeheer 3.457  699  3.947 1.571 1.084 784 
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Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Openbaar groen en 
(openlucht)recreatie 

238  210  295 177 151 151 

Openbare orde en 
veiligheid 

926  953  992 989 902 902 

Overhead -259  -171  -558 -613 -613 -613 

Samenkracht en 
burgerparticipatie 

173  164  168 168 168 168 

Sportbeleid en 
activering 

12  5  10 10 10 10 

Wonen en bouwen 11  11  11 11 11 11 

Besparingsmaatregelen 

In totaal is één besparingsmaatregel gericht op efficiency geïdentificeerd, met een verwachte 

structurele besparing van € 20.000. 

Herzien van de subsidieverstrekking  

Opmerking vooraf: deze maatregel moet organisatie breed opgepakt worden.  

Beschrijving knelpunt: binnen het sociaal domein en het domein samenleving – waaronder sport, 

cultuur en inwonersinitiatieven – worden jaarlijks veel kleine subsidies verstrekt. Dit leidt tot een 

hoge administratieve last omdat elke subsidie afzonderlijk moet worden beschikt, verantwoord en 

getoetst. Daarnaast worden deze werkzaamheden nu ook uitgevoerd door hoger ingeschaalde 

medewerkers, terwijl dit ook door lager ingeschaalde functies kan worden opgepakt.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: door kleine subsidies te bundelen in brede regelingen, 

meerjarige toekenningen mogelijk te maken en de verantwoordingsgrens te verhogen, kan het 

subsidieproces worden vereenvoudigd. Voor een grotere groep subsidies (25 partijen) kan dan 

gewerkt worden vanuit vertrouwen, met minder prestatieafspraken en verantwoordingsstukken.  

Het gevolg is een directe vermindering van de uitvoeringslasten: minder beschikkingen, minder 

controles, minder financiële en juridische toetsing. Medewerkers krijgen hierdoor meer ruimte om 

te sturen op beleidsdoelen, relaties met subsidieontvangers te versterken en meer strategisch te 

werken. Wel vraagt dit om bestuurlijk draagvlak en een cultuurverandering, waarin meer wordt 

vertrouwd op maatschappelijke resultaten en minder op detailcontrole.  

Daarnaast kan worden bekeken of de administratieve taken verschoven kunnen worden naar lager 

ingeschaalde functies, zodat de uitvoering per fte goedkoper wordt.  

Randvoorwaarden: het verhogen van de verantwoordingsgrens vraagt om aanpassing van de 

verordening en subsidieregelingen.  

Verwachte kostenbesparing: de besparing zit vooral in het efficiënter vormgeven van het 

subsidieproces (meer vertrouwen) en in de reductie van administratieve handelingen en juridische 

toetsing bij hoger geschaalde functies. Het overhevelen van plusminus 1 fte van schaal 10 naar 

schaal 8 levert circa € 20.000 besparing op. Let wel op; deze formatie is verspreid over 

verschillende teams en er zal middels natuurlijk verloop dus wel formatie uit moeten stromen om 

deze besparing in te boeken.  
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Niet meegenomen maatregelen 

Soms wordt besloten om externe onderzoeken uit te laten voeren zonder dat vooraf uitgebreid 

wordt getoetst of deze echt noodzakelijk zijn, of dat de benodigde kennis al intern aanwezig is. Dit 

kan leiden tot extra kosten en inefficiënt gebruik van externe capaciteit. Daarnaast leeft de 

gedachte dat er onderzoeken uitgevoerd worden naar factoren die nauwelijks of niet beïnvloedbaar 

zijn door de gemeente zelf — denk aan bredere maatschappelijke trends, demografische 

ontwikkelingen of gedragspatronen waarop lokaal beleid weinig grip heeft. De uitkomsten van 

dergelijke onderzoeken leveren dan wel waardevolle inzichten op, maar leiden niet altijd tot 

concrete handelingsperspectieven. Dit onderdeel is niet nader onderzocht, maar kan worden 

overwogen om mee te nemen bij het stellen van prioriteiten.  

Door een centrale afwegingsprocedure te introduceren waarin elk voorgesteld onderzoek wordt 

getoetst op nut, noodzaak, beïnvloedbaarheid en alternatieven, kunnen de kosten voor externe 

inhuur fors worden beperkt. Tegelijkertijd stimuleert dit het benutten van aanwezige interne kennis 

en ervaring, én voorkomt het dat er dubbel werk wordt verricht of rapporten in de la belanden. 

Onderzoeken die wél waarde toevoegen, worden zo sneller herkend en efficiënter ingezet, terwijl 

middelen gereserveerd blijven voor echt noodzakelijke ondersteuning. 

Er is ook gekeken of een strakkere sturing van tijdsregistraties op SPUK’s iets op zou kunnen 

leveren. Dat bleek niet het geval omdat dit niet tot hogere inkomsten zou leiden ofwel het 

voorkomen van een verlies aan inkomsten.  

4.7 Domein Sociaal 

Het domein Sociaal heeft als centrale opdracht om bij te dragen aan het welzijn, de participatie en 

de zelfredzaamheid van inwoners in kwetsbare posities. Dit domein is verantwoordelijk voor het 

sociaal-maatschappelijk beleid en de uitvoering van wettelijke taken op het gebied van jeugd, 

Wmo, werk, inkomen, leerplicht en onderwijs. Ook coördineert het domein de toegang tot zorg en 

ondersteuning, in samenwerking met lokale en regionale partners. 

De organisatie van het domein Sociaal is opgebouwd rondom zeven inhoudelijke clusters, die elk 

een belangrijke rol spelen in het sociaal domein. De uitvoering gebeurt deels via eigen 

medewerkers en deels in samenwerking met externe aanbieders (bijvoorbeeld zorgaanbieders, 

sociaal werkorganisaties, het sportbedrijf en GGD). De aanmelding en toewijzing van jeugdhulp en 

-ondersteuning verloopt via het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). 

Belangrijkste taken en activiteiten: 

• Jeugd: verantwoordelijk voor de toegang tot de jeugdhulp en de uitvoering van de Jeugdwet. 

Dit omvat ambulante hulp, jeugdbescherming, jeugdreclassering, pleegzorg, gesloten plaatsing, 

leerplicht en doorstroom. Ook de samenwerking met het CJG vallen binnen dit cluster. 

• Wmo: organiseert de ondersteuning aan de inwoners met een beperking of zorgvraag. Het gaat 

om hulp bij het huishouden, dagbesteding, begeleiding, hulpmiddelen, vervoer en 

cliëntondersteuning. Het cluster is tevens verantwoordelijk voor de implementatie van het 

GALA en IZA. 

• Werk: richt zich op activering en re-integratie van mensen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt. De taken omvatten onder meer beschut werk, begeleiding vanuit de 

Participatiewet en aansluiting bij regionale werkbedrijven. 

• Inkomen: verantwoordelijk voor het verstrekken van uitkeringen, minimaregelingen, 

schuldhulpverlening en het uitvoeren van het lokale minimabeleid. Ook wordt ondersteuning 

geboden aan zelfstandigen in financiële nood. 

• Ondersteuning: richt zich op administratieve processen van de wettelijke taken.  
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• Beleid: ontwikkelt strategisch beleid op alle onderdelen van het sociaal domein, inclusief 

onderwijs, sport, gezondheid en preventie. Het cluster coördineert ook subsidierelaties met 

maatschappelijke partners en is verantwoordelijk voor de monitoring en verantwoording. 

• Domeinontwikkeling: ondersteunt het gehele domein in de doorontwikkeling. Rollen als 

contractmanager, data-analist, ketenregisseur, adviseurs bedrijfsvoering en 

bedrijfsadministratie zijn in dit cluster ondergebracht.  

De afgelopen periode zijn al belangrijke stappen gezet richting een efficiëntere inrichting van 

processen en organisatie. Op basis van een eerder onderzoek van Berenschot zijn meerdere 

maatregelen opgepakt. Deze richten zich op procesoptimalisatie, betere monitoring, en een 

efficiëntere samenwerking binnen en buiten de organisatie. De nadruk lag daarbij op de onderdelen 

Wmo, jeugd en participatie.  

Voor dit onderzoek is aanvullend gekeken naar de taakvelden onderwijs, sport en volksgezondheid, 

waar eveneens ruimte voor besparing en efficiency is verkend. Daarbij is ook nadrukkelijk gekeken 

naar de samenwerking met regionale partners, zoals de GGD. Vanuit de regio is aangegeven dat 

ook deze partners hun bijdrage moeten leveren in het realiseren van financiële ruimte. 

Veel van de mogelijke efficiencymaatregelen hangen nauw samen met beleidskeuzes. In de 

praktijk blijkt dat operationele optimalisatie vaak stuit op de ruimte die beleidsmatig wordt 

geboden. Er is dan ook een duidelijke behoefte dat de raad scherpere keuzes maakt over het 

niveau en de spreiding van voorzieningen. De huidige beleidsinsteek, gericht op het vermijden dat 

‘iemand buiten de boot valt’, leidt tot brede en intensieve inzet van middelen, terwijl juist op dit 

vlak financiële ruimte te winnen valt. 

Het totale budget van dit domein is in 2028 € 56,7 miljoen, waarvan € 5,8 miljoen personele lasten 

zijn. Het budget is als volgt opgebouwd: 

Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Arbeidsparticipatie 1.250 1.209 1.177 1016 1006 1005 

Inkomensregelingen 19.067  19.692  12.286 11.833 11.079 11.068 

Onderwijsbeleid en 
leerlingzaken 

2.563  2.488  2.149 2.110 2.110 2.069 

Openbaar 
basisonderwijs 

3  1  3 3 3 3 

Openbare orde en 
veiligheid 

12  11  12 12 12 12 

Overhead 815  391  440 196 14 14 

Sportaccommodaties 2.122  72  2.200 150 149 149 

Sportbeleid en 
activering 

2.341  2.186  2.929 2.569 2.336 2.073 

WSW en beschut werk 4.890  4.910  4.838 4.733 4.570 4.452 

Jeugd 14.067  14.702 17.355 16.182 16.161 16.175 

Samenkracht en 
burgerparticipatie 

5.186  4.856 5.492 4.848 4.787 4.672 
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Taakveld 
(€ x1000) 

Begroting 
2024 

Realisatie 
2024 

Begroting 
2025 

Begroting 
2026 

Begroting 
2027 

Begroting 
2028 

Toegang en 
eerstelijnsvoorzieningen 

2.385  2.449 2.807 2.273 2.273 2.262 

Volksgezondheid 11.477  11.695 11.173 10.934 10.609 10.599 

WMO 2.043  2.048  2.166 2.081 2.130 2.130 

Besparingsmaatregelen 

In totaal zijn twee besparingsmaatregelen gericht op efficiency geïdentificeerd, met een verwachte 

structurele besparing van € 20.000. 

Indicaties meerjarig afgeven voor leerlingenvervoer 

Beschrijving knelpunt: Binnen de verschillende onderdelen van het sociaal domein, zoals 

leerlingenvervoer, Wmo-voorzieningen en jeugdhulp, worden indicaties vaak jaarlijks opnieuw 

verstrekt, ook als de persoonlijke of medische situatie van de cliënt stabiel is. Dit leidt tot onnodige 

administratieve lasten voor zowel de gemeente als de inwoner. Tegelijkertijd zorgt het voor extra 

werkdruk bij consulenten, versnippering van gegevens en een hogere kans op vertraging of fouten 

in het proces. Specifiek voor het leerlingenvervoer is deze besparing nog niet meegenomen in het 

eerdere bezuinigingsonderzoek.  

Beschrijving maatregel en gevolgen: de maatregel betreft het meerjarig (bijvoorbeeld voor 

2 tot 5 jaar) afgeven van indicaties voor leerlingenvervoer waarvan redelijkerwijs vaststaat dat de 

situatie van de leerling met een structurele beperking niet wijzigt.  

Door deze indicaties meerjarig af te geven wordt de administratieve druk verlaagd, zijn minder 

herindicaties nodig en kan de consulent beschikbare tijd effectiever inzetten. Voor leerlingen zorgt 

dit voor meer duidelijkheid, minder onzekerheid en administratieve rust. 

Randvoorwaarden: voor een goede uitvoering van deze maatregel is het belangrijk om duidelijke 

criteria te formuleren op basis waarvan bepaald wordt wanneer een indicatie voor 

leerlingenvervoer meerjarig mag worden toegekend. Tegelijkertijd moet worden geborgd dat de 

gemeente zicht houdt op eventuele wijzigingen in de situatie van de leerling. Dit kan door 

bijvoorbeeld jaarlijks een lichte check in te bouwen of signalen van scholen, zorgverleners of 

andere ketenpartners actief te benutten. Ook is het noodzakelijk dat de beleidsregels van de 

gemeente hierop worden aangepast en juridisch getoetst, zodat de maatregel in overeenstemming 

is met de geldende wet- en regelgeving. Tot slot vraagt deze maatregel om heldere communicatie 

richting leerlingen en ouders/verzorgers, zodat zij weten voor welke termijn hun indicatie geldt, 

wat hun rechten zijn en wanneer zij zelf verplicht zijn wijzigingen in hun situatie door te geven. 

Verwachte kostenbesparing: de besparing ontstaat vooral door vermindering van de 

administratieve lasten en de consulenteninzet. Een globale inschatting is dat het een besparing op 

kan leveren van circa € 10.000 per jaar. 

Deze schatting is gebaseerd op het aantal herindicaties dat nu nog handmatig wordt uitgevoerd, en 

de mogelijke vrijval van de formatiecapaciteit of de verlaging van de inhuurkosten. 
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Omvormen sportsubsidies via buurtsportcoaches 

Beschrijving knelpunt: de gemeente Raalte verstrekt momenteel verschillende kleine subsidies aan 

sportverenigingen, waaronder stimulerings- en waarderingssubsidies. Deze subsidies vragen om 

afzonderlijke aanvragen en verantwoording, en sluiten niet altijd aan op gemeentelijke 

beleidsdoelen. Hierdoor is de inzet van middelen niet altijd doelmatig of effectief. Bovendien 

ontstaat er voor de gemeente een hoge administratieve last zonder dat de maatschappelijke 

opbrengst inzichtelijk is. 

Beschrijving besparingsmogelijkheid inclusief gevolgen: door de bestaande subsidies niet langer als 

directe financiële bijdragen aan individuele verenigingen te verstrekken vanuit de gemeente, maar 

deze middelen programmatisch in te zetten via het sportbedrijf en de buurtsportcoaches, ontstaat 

een meer integrale en efficiënte inzet van het sportbudget die minder ambtelijke capaciteit vergt.  

Eventuele randvoorwaarden: om deze maatregel succesvol door te voeren, is een goede 

samenwerking nodig tussen de gemeente, het sportbedrijf en de sportverenigingen. De 

beleidsdoelen moeten helder worden geformuleerd en vertaald naar prestatieafspraken met het 

sportbedrijf en/of de buurtsportcoaches.  

Verwachte kostenbesparing: alle waarderingssubsidies kosten gezamenlijk zo’n 120 uur aan 

ambtelijke capaciteit. Hiermee kan aan ambtelijke inzet zo’n € 10.000 bespaard worden. 

Kanttekening hierbij is wel dat deze subsidieaanvraag onderdeel is van een bredere functie, 

waardoor deze besparing niet enkel op zichzelf ingeboekt kan worden.  

Niet meegenomen maatregelen 

Binnen het domein volksgezondheid is sprake van structurele onderuitputting van gemeentelijke 

budgetten, mede doordat (tijdelijke) SPUK-middelen van het Rijk (Specifieke Uitkering) worden 

ingezet voor activiteiten die ook begroot zijn op het gebied van de reguliere gemeentelijke posten. 

Door deze dubbelfinanciering ontstaat begrotingsruimte die niet bewust wordt aangewend of die 

‘stilvalt’ binnen de programmabegroting. De totale begrotingspost voor het lokaal 

gezondheidsbeleid betreft € 60.000 in totaal. Hiervan is vorig jaar € 40.00 overgehouden. Deze 

maatregel is reeds opgenomen in de herijking van het subsidiebeleid op basis van de 

besparingsmogelijkheden van het eerdere besparingsonderzoek van het sociaal domein. Hij kan 

daarom niet nogmaals worden ingeboekt voor dit onderzoek.  
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HOOFDSTUK 5  

Conclusies en 

aanbevelingen 

Dit rapport geeft inzicht in zowel algemene verbetermaatregelen als concrete 

besparingsmogelijkheden binnen de gemeente Raalte. Waar de verbetermaatregelen vooral gericht 

zijn op het versterken van de organisatie en het verhogen van de kwaliteit van dienstverlening, zijn 

de besparingsmaatregelen uitgewerkt als businesscases met een concreet financieel effect. 

In dit hoofdstuk presenteren we, op basis van onze professionele inzichten en ervaringen, de 

belangrijkste conclusies uit het onderzoek en geven we richtinggevende aanbevelingen voor de 

vervolgstappen. We plaatsen de uitkomsten in het licht van de totale financiële en organisatorische 

opgave en schetsen welke keuzes en aandachtspunten volgens ons essentieel zijn om structurele 

verbeteringen en mogelijke besparingen te realiseren. 

Hoofdconclusies 

De uitgewerkte besparingsmaatregelen leveren een maximale potentiële opbrengst op van ruim 

€ 1 miljoen. Dit is een eerste concrete stap richting structurele besparingen, maar vormt slechts 

een beperkt deel van de totale begroting van € 122 miljoen. Een groot deel van de 

verbetermaatregelen bestaat uit besparing op personeel. Het inboeken van deze maatregelen, leidt 

daarmee tot minder personele inzet. Hier staat tegenover dat er binnen verschillende onderdelen 

van de organisatie hoge werkdruk wordt ervaren en personeel wordt geworven om bestuurlijke 

ambities uit te voeren. Ook vragen sommige maatregelen om investeringen in bijvoorbeeld ICT of 

verdere professionalisering van de organisatie. De maatregelen kunnen daarvoor (gedeeltelijk) 

dekking bieden. 

Het grootste besparingspotentieel op de lange termijn (2028 en verder) ligt in het succesvol 

doorvoeren van de bredere verbetermaatregelen. Deze dragen bij aan meer efficiëntie, effectiviteit 

en kwaliteit, wat op langere termijn zowel tijdswinst als kostenbesparingen kan opleveren. Zoals 

eerder geschetst, is een deel van deze ontwikkelingen door de eigen organisatie al in gang gezet; 

de effecten hiervan zijn nu mogelijk nog beperkt zichtbaar, maar zullen naar verwachting in de 

komende jaren steeds duidelijker merkbaar worden. 

De verbetermaatregelen zijn dus niet direct in geld uit te drukken, maar vormen wel de basis tot 

structurele besparingen en kwaliteitsverbetering. De belangrijkste verbeterkansen liggen in ons 

perspectief op de volgende drie onderdelen: 

1. Inzicht in rollen en verantwoordelijkheden. 

2. Koppelen van middelen aan capaciteit en doelen. 

3. Koppelen van activiteiten, prestaties en maatschappelijke effecten. 

Deze verbetermaatregelen raken de kern van hoe de organisatie functioneert. Samen leggen ze de 

basis voor veel andere efficiencyverbeteringen, zoals capaciteitsmanagement, prioritering van 

werkzaamheden, kostendekkendheid, budgetsturing en slimmer werken met tijd en middelen. 
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Daarnaast kunnen digitalisering en AI een belangrijke bijdrage leveren, met name door het 

verbeteren van de kwaliteit van processen, het verminderen van fouten en het vergroten van het 

werkplezier. In de praktijk blijkt echter dat dergelijke trajecten vaak gepaard gaan met 

aanloopkosten, zoals investeringen in systemen, training en verandermanagement. Bovendien 

wordt een deel van de vrijgespeelde capaciteit vaak ingezet voor kwaliteitsverbetering of 

uitbreiding van dienstverlening, waardoor de effecten zich eerder vertalen in betere resultaten dan 

in de directe kostenreductie. 

Mogelijke routes voor realisatie 

Om de geschetste verbeteringen en besparingsmogelijkheden daadwerkelijk te realiseren, is het 

belangrijk om een duidelijke aanpak te kiezen. Op basis van onze inzichten en ervaringen zien wij 

drie mogelijke benaderingen die richting kunnen geven aan de vervolgstappen: 

1. Inbedden van een cultuur van permanent verbeteren 

Structureel werken volgens principes van lean of operational excellence helpt processen 

continu slimmer, sneller en eenvoudiger te maken. Het verhogen van kostenbewustzijn en het 

professionaliseren van de organisatie is hierbij een noodzakelijke voorwaarde. De ingezette 

koers met de ontwikkeling van de organisatie vormt hiervoor een goede basis en kan nog 

verder aangescherpt worden. 

2. Generieke taakstelling 

Het instellen van een generieke taakstelling, bijvoorbeeld een percentuele reductie op de 

personele budgetten binnen de domeinen, kan ruimte creëren. Dit vraagt wel om bewuste 

keuzes in de taken en activiteiten die prioriteit krijgen. Het professionaliseren van de 

organisatie is hierbij ook een noodzakelijke voorwaarde.  

3. Taakstelling op basis van businesscases 

Hierbij worden maatregelen per domein uitgewerkt op basis van concrete verbeterscenario’s, 

waardoor de besparingen beter onderbouwd en gerichter zijn. Voor businesscases zijn in de 

meeste gevallen investeringen aan de voorkant nodig die op langere termijn terugverdiend 

worden. 

De keuze voor een bepaalde route hangt af van de ambities, tijdshorizon en mogelijkheden van de 

gemeente. Een generieke taakstelling kan snel financiële ruimte creëren, vraagt minder maatwerk 

maar biedt beperkte sturing op inhoud. Noodzakelijke voorwaarde is de professionalisering van de 

organisatie waarbij aanvangsinvesteringen nodig zijn. Taakstellingen op basis van businesscases 

maken gerichte, goed onderbouwde keuzes per domein mogelijk, maar vergen meer voorbereiding 

en ook aanvangsinvesteringen. Het inbedden van een cultuur van permanent verbeteren levert op 

de langere termijn structurele efficiency en kwaliteitswinst op, maar vraagt om investeringen in 

verandercapaciteit en organisatieontwikkeling. In de praktijk is vaak een combinatie van deze 

routes het meest effectief: kortetermijnmaatregelen om ruimte te creëren, gecombineerd met 

verbeteringen die bijdragen aan duurzame organisatorische ontwikkeling. 

Voor elke route geldt dat het daadwerkelijk realiseren van besparingen om goede sturing vraagt en 

heldere managementafspraken aan de voorkant. Het MT moet goede spelregels vaststellen over de 

wijze waarop de ruimte die gecreëerd wordt door efficiency- en verbetermaatregelen weer ingezet 

kan worden. 
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Personele budgetten en zorgvuldige afwegingen 

Een belangrijk deel van de mogelijke besparingen raakt de personele budgetten. Efficiënter en 

effectiever werken kan structurele ruimte creëren, maar dit vraagt om een zorgvuldige aanpak. 

Zonder herschikking van taken is het direct inboeken van besparingen niet altijd realistisch. 

Natuurlijk verloop en herplaatsing kunnen wél mogelijkheden bieden om besparingen te realiseren 

zonder ingrijpende maatregelen. 

Tegelijkertijd wordt binnen de gemeente Raalte al een hoge werkdruk ervaren en zijn er op 

sommige plekken tekorten aan capaciteit. Een bezuiniging op formatie voelt in dat licht niet 

vanzelfsprekend. Ons advies is dan ook om hier zorgvuldig mee om te gaan en goed te 

onderbouwen waar en wanneer daadwerkelijk sprake kan zijn van een besparing. Dit voorkomt dat 

financiële keuzes leiden tot extra druk op de uitvoering of verminderde kwaliteit van 

dienstverlening. 

Daarbij is het belangrijk om te onderkennen dat de huidige begroting geen volledig beeld geeft van 

de structurele personele lasten: een aanzienlijk deel van de formatie is opgenomen onder 

incidentele posten die de komende jaren wegvallen, terwijl de verwachting is dat deze capaciteit in 

de praktijk nodig blijft. 

De totale opgave in perspectief 

De gemeente staat voor een financiële opgave van € 707.000 in 2028. Dit bedrag lijkt fors, maar 

bedraagt nog geen 1% van de totale lasten en is daarmee relatief beperkt ten opzichte van 

vergelijkbare gemeenten. Toch is het verstandig om nu stappen te zetten om ruimte te creëren 

voor toekomstige ambities en investeringen. 

Om financiële ruimte te creëren, kan de gemeente aan drie knoppen draaien: 

• Organisatorische maatregelen: efficiënter en effectiever werken, versobering van 

werkwijzen of herontwerp van processen. 

• Beleidskeuzes in taken: bewust keuzes maken over wat de gemeente wel en niet meer doet. 

• Beleidskeuzes in inkomsten: aanpassen van lokale belastingen, heffingen, leges en tarieven 

om extra inkomsten te genereren. 

Het optimaliseren van de eigen organisatie is daarbij een logische eerste stap, maar uitsluitend 

inzetten op organisatorische maatregelen brengt risico’s met zich mee. Een structurele besparing 

kan niet onbeperkt worden gerealiseerd door ‘slimmer werken’ alleen, zeker niet in een tijd waarin 

de werkdruk al hoog wordt ervaren binnen de organisatie. 

Zonder bewuste keuzes in taken en activiteiten dreigt een situatie waarin minder capaciteit wordt 

ingezet, terwijl de verwachtingen en het takenpakket gelijk blijven. Dit kan leiden tot hogere 

werkdruk, kwaliteitsverlies of uitstel van opgaven. Een evenwichtige benadering, waarin ook 

gekeken wordt naar beleidskeuzes en mogelijke aanpassingen in inkomsten, biedt daarom de 

meeste kans op een duurzame oplossing. 

Samenvatting en advies 

De uitkomsten van dit rapport laten zien dat er ruimte is om: 

• concrete besparingen te realiseren van ruim € 1 miljoen 

• organisatiebrede verbeteringen door te voeren die op termijn tot structurele 

efficiëntievoordelen leiden 

• bewuste beleidskeuzes te maken in taken, middelen en inkomsten zijn nodig om de organisatie 

in balans te houden.  
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Het succes ligt niet in losse maatregelen, maar in samenhang: een combinatie van gerichte 

besparingen, bredere verbeteringen en strategische keuzes biedt de beste basis om de opgave 

richting 2028 verantwoord op te vangen én ruimte te maken voor nieuwe ambities. 

Ons advies is om te starten met het formuleren van een helder proces. Hierbij dient eerst de 

opgave bepaald te worden. De opgave bestaat uit twee componenten: de eerste is de bestaande 

bezuinigingsopgave (€ 704.000,-), de tweede de ambities die daarbovenop komen. 

Vervolgens adviseren wij deze opgave in te vullen door een mix van maatregelen. In gesprek met 

het college en de gemeenteraad moet een bestuurlijke afweging gemaakt worden hoe de mix 

precies samengesteld is en wat een evenwichtige verdeling is. Wij adviseren het MT om zelf al na 

te denken welk deel de organisatie voor haar rekening kan en wil nemen en op welke termijn de 

opbrengsten ingeboekt kunnen worden. Wij adviseren de volgende elementen in de mix aan 

maatregelen op te nemen: 

1. Efficiency- en verbetermaatregelen (directieverantwoordelijkheid). 

a. Op de korte termijn inboeken van besparingsmaatregelen. 

b. 2026 en 2027 te benutten om businesscases uit te werken en concreet te vertalen in 

kwalitatieve en kwantitatieve maatregelen, deze te vertalen in de jaarplancyclus en de 

financiële effecten op te nemen in de P&C-cyclus. 

2. Maatregelen in het ambitieniveau van de gemeente, bijvoorbeeld op het terrein van 

dienstverlening en geformuleerde pijlers en opgaven. Dit is het domein van het 

college van B en W en de gemeenteraad. Hierbij zullen bestuurlijke en politieke 

verantwoordelijken helder richting moeten geven in welke ambities een tandje minder mogen. 

Uit de gesprekken is ons gebleken dat er een te hoge mate van servicegerichtheid is waarbij elk 

initiatief als even belangrijk wordt gezien. Ook vindt er stapeling van ambities plaats in de 

vorm van opgaven en pijlers. Meer richting vanuit het bestuur helpt de organisatie om de focus 

te houden op realisatie van de doelen en doelmatig te werken. 

3. Inkomstenverhogende maatregelen (domein gemeenteraad). 

a. Het verhogen van de kostendekkendheid van leges en heffingen; deze maatregelen hebben 

dubbel effect (naast extra inkomsten ook betere sturingsmogelijkheden). 

b. Het verhogen van de inkomsten uit belastingen (OZB, toeristenbelasting en 

forensenbelasting). 

Tot slot adviseren we binnen het MT duidelijke afspraken te maken over de sturing op en de 

controle van de realisatie, waarbij wij in ieder geval de volgende afspraken voor ogen zien: 

1. gezamenlijke afspraken over de wijze waarop de opbrengsten in de begroting worden 

opgenomen 

2. afspraken over de realisatie van de verbetermaatregelen en het tempo waarin deze verwerkt 

worden in een jaarplancyclus en de financiële realisatie in de P&C-cyclus  

3. een goede monitoring op de realisatie van de maatregelen. 
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Bijlage 1. Interviewleidraad 

Het interview is bedoeld om een verdiepend inzicht te krijgen in hoe de werkzaamheden binnen 

jouw werkveld georganiseerd zijn, welke doelen en middelen er zijn, en waar mogelijk ruimte zit 

voor effectievere inzet van middelen of beleidsvrijheid.  

Het gesprek duurt ongeveer 60 minuten en is opgebouwd aan de hand van vijf hoofdvragen. 

1. Hoe wordt er gewerkt? 

• Wat zijn de belangrijkste taken en activiteiten binnen jouw domein? 

• Hoe zijn de processen ingericht (planning, uitvoering, monitoring)? 

• Op welke manier wordt samengewerkt met interne collega’s en externe partners? 

• Zijn er knelpunten of vertragingen in de uitvoering? 

2. Wat wil je bereiken? 

• Wat is het beoogde doel of effect van deze activiteiten? 

• Sluiten deze doelen aan bij een beleidskader of strategische visie? 

• In hoeverre is er ruimte voor het herijken van doelen of prioriteiten? 

• Wat zijn de verwachtte (maatschappelijke) ontwikkelingen voor dit domein? 

• Welke indicatoren of KPI’s zijn aanwezig? 

3. Welke middelen zijn er beschikbaar? 

• Welk budget (personeel en materieel) is beschikbaar voor deze taken? 

• Hoe worden deze middelen momenteel ingezet? 

• Zijn er taken of projecten die veel capaciteit vragen zonder duidelijk effect? 

4. Wat gaat goed en wat kan beter? 

• Waar zie je kansen voor meer effectiviteit of efficiëntie? 

• Zijn er processen of taken die anders of eenvoudiger kunnen? Denk aan:  

o Zijn er mogelijkheden om de beschikbare arbeidscapaciteit gerichter in te zetten 

zodat met minder mensen hetzelfde resultaat te bereiken? 

o Vallen er besparingen te realiseren op bijvoorbeeld materiaalgebruik, software, 

personeelsinzet of externe inhuur? 

o Kunnen activiteiten worden gebundeld of anders georganiseerd om zodoende 

kosten te besparen? 

o Worden beschikbare systemen en technologieën effectief benut? 

• Zijn er activiteiten waarvan het nut of de noodzaak ter discussie staat? 

o Worden de gewenste doelen daadwerkelijk bereikt met de huidige inzet van 

mensen en middelen? 

o Sluiten de huidige activiteiten goed aan bij de behoefte van inwoners, organisaties 

of andere doelgroepen? 

o Zijn er betere of slimmere manieren om hetzelfde doel te bereiken? 

o Worden doelen helder geformuleerd en gemonitord? 

o Is er voldoende focus op de taken die écht waarde toevoegen? 

5. Welke beleidsvrijheid is er binnen de taken? 

• In hoeverre zijn de taken wettelijk verplicht, of zijn er keuzemogelijkheden? 
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• Zijn er voorbeelden van andere gemeenten die zaken anders organiseren? 

• Welke alternatieve keuzes zouden hier mogelijk zijn? 
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Bijlage 2. Interviewleidraad 
portefeuille-
houders 

Introductie project 

• Korte toelichting op ons project en het doel van het gesprek. We horen graag uw eerste 

reactie. 

• Hoe kijkt u aan tegen het traject? 

Inzichten en kansen: 

• Waar ziet u binnen uw portefeuille mogelijkheden voor meer effectiviteit, efficiency of het 

maken van gerichte beleidskeuzes? 

Belangrijke thema’s en ontwikkelingen 

• Wat zijn volgens u de belangrijkste thema’s of ontwikkelingen binnen uw portefeuille die 

relevant zijn voor dit traject? 

Oproep of aandachtspunten 

Wat zou u ons willen meegeven voor de verdere uitvoering van dit traject? 
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Bijlage 3. Overzicht opbrengst maatregelen 

 

Domein Omschrijving maatregel Minimaal 
besparingsbedrag 

(€) 

Maximaal 
besparingsbedrag 

(€) 

Bedrijfsvoering Afromen budget structurele voeding Reserve Strategische 
Personeelsplanning (SPP) 

150.000 200.000 

Optimaliseren van interne en externe uitgaven 51.000 59.000 

Keuzes maken over de inrichting van de verzekeringsportefeuille  80.000 95.000 

Lucht uit de stelposten ‘Renteschommelingen’ en ‘BV facilitair’ halen  140.000 200.000 

Totaal 421.000 554.000 

Beheer Afvalstromen als grondstof vermarkten 12.075 14.200 

Inzet van medewerkers met een afstand tot de arbeidsmarkt 25.000 25.000 

Samenwerking met de gemeente Olst-Wijhe intensiveren op het gebied 

van beheer 

0 0 

Werk van buiten naar binnen halen in de buitendienst 100.000 100.000 

Werken met een serviceploeg 25.000 25.000 

Totaal 162.075 164.200 

MT en Bestuur Herinrichten portefeuillehoudersoverleggen en ambtelijke ondersteuning 
bestuurders 

20.000 40.000 
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Domein Omschrijving maatregel Minimaal 

besparingsbedrag 
(€) 

Maximaal 

besparingsbedrag 
(€) 

Efficiënter omgaan met beantwoording van raadsvragen en voorbereiding 
politieke overleggen 

15.000 40.000 

Totaal 35.000 80.000 

Publiek Werkwijze KlantContactCentrum (KCC) optimaliseren 5.000 5.000 

Digitaliseren van het inkomensbriefje en (e-)formulieren direct op naam 
zetten 

10.200 10.200 

Optimalisatie van de baliebezetting bij Burgerzaken en receptie 19.000 47.000 

Standaard zaakomschrijvingen in het zaaksysteem door een koppeling te 
realiseren via VIND IM/ I-navigator. 

10.000 10.000 

Totaal 44.200 72.200 

Ruimte Verbeteren balans in uitgevoerde werkzaamheden ten opzichte van de 
inkomsten die hier tegenover staan 

100.000 100.000 

Totaal 100.000 100.000 

Samenleving Herzien van subsidieverstrekking 20.000 20.000 

Totaal 20.000 20.000 

Sociaal Indicaties meerjarig afgeven voor leerlingenvervoer 10.000 10.000 

Omvormen sportsubsidies via buurtsportcoaches 10.000 10.000 

Totaal 20.000 20.000 

Totaal  802.275 1.010.400 
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WIJ ZIJN BERENSCHOT, GRONDLEGGER VAN VOORUITGANG 
 

Nederland is continu in ontwikkeling. Maatschappelijk, economisch en organisatorisch verandert er 

veel. Al ruim 85 jaar volgen wij als adviesbureau deze ontwikkelingen op de voet en werken we 

aan een vooruitstrevende samenleving. De behoefte om iets fundamenteels te betekenen voor 

mens en maatschappij zit in onze genen. Met onze adviezen en oplossingen hebben we dan ook 

actief meegebouwd aan het Nederland van vandaag. Altijd op zoek naar duurzame vooruitgang.  

 

Alles wat we doen, is onderzocht, onderbouwd en vanuit meerdere invalshoeken bekeken. Zo 

komen we tot gefundeerde adviezen en slimme oplossingen. Die zijn op het eerste gezicht 

misschien niet altijd de meest voor de hand liggende. Juist deze eigenzinnigheid maakt ons uniek. 

Daarbij zijn we niet van symptoombestrijding. En gaan pas naar huis als het is opgelost. 

 

Berenschot B.V. 
Van Deventerlaan 31-51, 3528 AG  UTRECHT  

Postbus 8039, 3503 RA   UTRECHT 

030 2 916 916 

www.berenschot.nl 
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